


Megszegett szerz6dés:

¢ Azonnal reagdljunk, és jelezziik, hogy a szerz6désszegést észrevettiik!
e Szanjunk id6t arra, hogy az ligyet megvitassuk a fiatallal!

¢ Ne hunyjunk szemet a szerz6désszegések felett csak azért, hogy elkeriiljiik a konfronta-
ciot! Ez veszélyeztetheti a szerz6dés értékét és sajat szereplinket a fiatal életében.

o A szerz6désszegés megvitatasakor ne itélkezziink vagy vadaskodjunk — vélasszuk az
épitd jellegli kommunikaciot!

¢ Probaljuk nyitva hagyni a kapukat a tovabbi munka el6tt: toljunk ki egy hatéridét, ad-
junk masodik esélyt, nydjtsunk tdmogatast stb.!

¢ Ha ugy hatarozunk, hogy egy Uj szerz6dés keretein beliil ugyanazzal a fiatallal folytat-
juk a munkat, akkor gy6z6djink meg arrdl, hogy tudjuk kezelni a helyzetet (bizonyos
esetekben ez nem lehetséges, amit jobb, ha be is ismeriink)!

¢ Kerlljuk a szankcidkat, de szerz6désszegés esetén lassuk elére az azt kdvetd eljarasokat!

A szerzddeés végso értékelése, és ami utdna kovetkezik

A szerz8déses idészak végén a végsd értékelés soran készitsiik el a szerz6désben megvalésitott és el
nem ért célok jegyzékét. Ez az alkalom ne legyen tul hivatalos, de ismerjiik el a fiatal teljesitményét
valamilyen formaban (példaul tanusitvany, ajandék, uj feladatok vagy el6jogok formdjaban). Ez néveli
a fiatal 6nbizalmat és erdsiti onbecsiilését.

A szerz6dés lejartaval a munka nem zdrul le. A projekt vége el6tt a szerz6dés tovabbi szakaszait is ve-
gyiik fontoldra. E szakaszok célja a fiatal elémenetelének folytatésa. A szerz6déses megkozelités idealis
eredménye az, ha a tovabbiakban mar nincs sziikség Gjabb szerz6désekre, ha a fiatal az ifjusagsegit
segitsége nélkiil is rataldl sajat életutjara. Ez azonban nem torténik egyik percrél a masikra. A projekt
megvaldsitasa utdn az ifjisagsegitonek fokozatosan csékkentenie kell a fiatal életében valo részvételét,
hogy elkeriilje a fiiggésen alapuld kapcsolat megteremtését — ahogy azt a 6.1 pontban, a Szellemiségben
is targyaljuk.

7.3 Konfliktuskezelés

»A nehézségek azért vannak, hogy tettekre sarkalljanak, nem azért, hogy elbatortalanitsanak ben-
niinket. A konfliktusnak ersitenie kell az ember szellemét.” — William Ellery Channing

+Akonfliktus: kiizdelem, ellentétes er6k harca, primitiv vagyak és 6sztonok, valamint erkélcsi, vallasi
vagy etikai idealok kozotti viszaly, ellentmondas.” — Webster’s Dictionary

A kinai ,konfliktus” sz6 a veszély és a lehet6ség irasjegyeibdl tevédik dssze. Ha a konfliktus az élet
elkeriilhetetlen része, akkor a fiataloknak — barmilyen hattérrel rendelkezzenek is — meg kell adni az
esélyt, hogy felfedezzék és megalapozzak azokat az utakat, amelyeken felismerhetik az életiik konflik-
tusaiban rejlé lehetéségeket és veszélyeket. Minden konfliktusban ott van a fejlédés és a pozitiv irdnyu
valtozds lehet6sége. Sokak szdmadra azonban a konfliktus élménye vagy az arrdl alkotott kép csak ne-
gativ, amihez az er8szak és pusztulds tarsul.
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Megfelelden kezelve a konfliktus nem feltétleniil pusztité jellegii. Ertékes eszkozzé valhat a készségek
és egyéni erGsségek kiépitésében. Abbdl kiindulva, hogy mindenki és mindenkinek az érzései tisztele-
tet érdemelnek, a konfliktus biztonsagos kornyezetben felismerve és feltarva valds kezelési, iranyitasi
technikdkat nyujthat a konfliktusban részt vevék szamara. Ebben a megvilagitasban a konfliktuskeze-
1ést ugy is tekinthetjiik, mint ami elvalaszthatatlanul kapcsolddik a korabbi témdinkhoz: az 6nbecsii-
léshez és a bizalomhoz.

Az inkorrektség, az igazsagtalansag és az alapvet6 eréforrasok hidnya kénnyen valt ki er8szakot, kii-
l6nosen ott, ahol a kesert tapasztalatok korabban nem sugalltak mas alternativat. Az er8szak azon-
ban fdjdalmat, keser(iséget, bossztivagyat és pusztuldst hagy maga utdn - az erdszakkal teli személyt
ugyanugy gyengitve, mint dldozatat.

Konfliktus akkor kovetkezik be, amikor két ember szembeszdll egymassal, mert igényeik, vagyaik,
céljaik vagy értékeik kiillonboznek egymastdl. A konfliktus majdnem mindig a harag, a frusztracio, a
fajdalom, az aggodalom vagy a félelem érzéseivel tarsul. Konfliktust egy sor tényez6 okozhat: értékren-
dek, ideologiak vagy célok osszeiitkozése; a mas dllaspontjaval szembeni méltanyossag lehetetlenségee;
a korlatozottan rendelkezésre all6 eréforrasokért folyo kiizdelem; a masik tetteinek megtorlasa. Glasser
(1984) a konfliktust a talélés 1élektani sziikségleteként minden emberrel kapcsolatban jellemzének te-
kinti, ahogy a négy lélektani igényt is — azaz a valakihez val6 tartozas, a hatalom, a szabadsig és a
szorakozds iranti igényt. Az ezen sziikségleteink kielégitésére valasztott méd az, ami konfliktushoz ve-
zethet, kiilonosen akkor, ha az egyik fél agy véli, hogy lelki (vagy szélsGséges esetben fizikai) sziikségle-
teit fenyegeti valaki. Természetesen viselkedéstink nagyrészt kordbbi tapasztalataink megerdsitésének
kovetkezménye: latjuk, hogy mi mikédik és mi nem. Ha az, aki kiabdlva és a sor elejére furakodva
azonnali figyelmet kap, miért is fordulna egy visszafogottabb hozzaallas felé?

A konfliktus olyan készségek fejlesztésével és alkalmazdsaval kezelhetd, mint a hatékony kommunika-
cio, a problémamegoldas és az érdekeket szem el6tt tart6 targyalds. Jobb eséllyel tudunk egymassal és
nem egymas ellen dolgozva megvitatni és megoldani egy kérdést, ha ugy targyalunk, hogy érdekeinket
helyezziik a kozéppontba - azaz azokat a dolgokat, amelyekre minden, a vitdban részt vevé egyénnek
szitksége van vagy amelyekre vagyik —; nem pedig sajat allaspontunkat, melyben a szemrehanyasra,
hibakra fektetjitk a hangsulyt, és azt kutatjuk, ki felel§s a torténtekért.

A konfliktuskezelés vizsgélatinak célja a konfliktus forrdsainak megértése és annak lehetévé tétele,
hogy az intenziv érzelmek az 6nmagunkba vetett hitbe, a pozitivabb emberi kapcsolatokba és az egyéni
érték megnovekedésébe dramoljanak. Ha a veszélyérzet és az ismeretlen nem része a konfliktusnak, az
emberek felfedezhetik, hogy helyesen kezelve a konfliktus épit6 jellegti is lehet. Egy onkéntes egy konf-
liktuskezelési képzésen a kovetkezd megfigyelést tette: ,Valami olyasmit ismertem fel a konfliktusban,
amire sosem gondoltam volna... Utdlatos lenne egy konfliktus nélkiili vildgban élni. Sosem térténne
semmi! Szeretem a konfliktust. A konfliktus azt jelenti, hogy az ember él. Kordbban utéltam és tartot-
tam téle, de mar nem. Fura dolog rajonni, hogy az ember nem akar tokéletes vilagban élni.”

Ezen a felfedezéuton az ifjisagsegitd szerepe az, hogy legyen nyitott, elfogad6 és pozitiv; ne itélkezzen, és
gondos odafigyeléssel kezelje a fiatalok névekvé sebezhetdségét és nyitottsagat. Az ifjisagsegitéknek segite-
nitik kell a résztvevknek felismerni, hogy a konfliktussal szembeszallni batorsagra vall, izgalmas és kihi-
vast jelent. A kozvetitd szerepének felvallalasa komoly batorsagot igényel. A konfliktusok hatalmas szemé-
lyes energiakat szabaditanak fel, és merészség kell ahhoz, hogy akkor Iépjiink kozbe, amikor forr a levegé.

A gyakorlott ifjusagsegiték azt a lehetdséget tudjak felajanlani a veliik dolgozé fiataloknak, hogy a
kommunikéci6 és az egytittmtikodés felfedezésén keresztiil gyakorolhassék a provokativ helyzetek al-
ternativ megkozelitését. Nehéz olyasvalakit timadni, akit tiszteliink, akivel szamos kozos élményiink
van, amikor a siker kulcsa a kolcsonos egyiittmiikodés és bizalom. Ahogy azt mar a fenti szakaszokban
is targyaltuk, ha megtanuljuk becsiilni magunkat, akkor mésokat is becsiilni tudunk majd.

Azt sem feledhetjiik, hogy az ifjisagsegit6 a konfliktuskezelést nemcsak mint eszkézt mutathatja be,
hanem mint tanulasi lehet6séget arra, hogy a fiatalok gondoskodni tudjanak sajat személyes biztonsa-
gukrol. Az ifjusagsegitéknek — ahogy a fiataloknak is, akikkel egyiitt dolgoznak — meg kell érteniiik,
mikor helyesebb meghatralni, mint harcolni - azaz amikor a helyzet - legjobb torekvéseik ellenére
- végérvényesen elfajulni latszik.



Mi a teendé6 konfliktuskezelés kzben?

Szabjunk id6ékorlatot a munkanak! Nem baj, ha a résztvevOk zavaros érzésekkel tavoznak a foglal-
kozasrél. Az azonban fontos, hogy tiszteletben tartsuk érzéseiket, és kell$ id6t biztositsunk sza-
mukra elgondolkodni azon, hogy mi tortént ebben a strukturalt kérnyezetben. Hagyjunk id6t a
megnyugvasra. A hatdrok szabdsanak 1ényege, hogy olyan biztonsagos kozeg érzését keltsiik, ahol
mindenki érti a szabalyokat és az iranyelveket, st egyet is ért veliik.

Késziiljiink fel a varatlan eseményekre: legyiink tisztaban azzal, hogy minden véllaldsunk egy sor
reakciot fog kivaltani!

Igazan figyeljiink (a tartalomra, a jelentésre és az érzésekre, hogy eldsegithessiik a probléma meg-
értését), és foglaljuk 6ssze vagy mas szavakkal mondjuk el, mit gondolunk, mit hallottunk! Péld4ul:
»Azt hiszem, agy hallottam, azt mondtad, hogy... - igaz?” Egy allitdst vagy megjegyzést igy, ujra-
értelmezve problémamegoldé keretbe formalhatjuk a kérdést.

Ne vadoljuk magunkat, ha egy résztvevd dithos vagy zaklatott lesz! Segit6ként nyilvanvaldéan a mi
feleldsségiink, hogy az egyes résztvevék hogyan kapcsolédnak be a tevékenységbe, de nem kizard-
lag a mi, hanem a fiatalok feleldssége is egyben.

Ne vegyiik magunkra a torténéseket! A sértegetés vagy a visszautasitas megmutathatja, hogyan érzi
magat egy fiatal vagy mit gondol a munkardl - ami nem feltétleniil azt jelenti, amit rélunk gondol.
Tartsuk szem el6tt a kovetkez6t: eléfordulhat, hogy a fiatal szamadra ez az els6 alkalom, hogy a
megtorlas vagy a szidalmazas veszélye nélkiil adhat hangot haragjanak. Ha lehetséges, probaljuk
révenni a résztvevdket, hogy a problémakra és ne masokra fokuszaljanak.

Ne javasoljunk megoldasokat; teremtsiink lehetéséget arra, hogy maguk a résztvevék oldjak meg a
helyzetet!

Végezetiil, legyiink tisztdban sajat hatdrainkkal! Sose tegyiik ki se magunkat, se azokat, akikkel
egyitt dolgozunk semmilyen személyes veszélynek. Ha a dolgok elkezdenek kicsuszni a keztinkbdl,
tartsunk sziinetet, vagy akdr éllitsuk le a foglalkozast. Ha sziikséges, kérjiink segitséget.
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