Bevezetés

Van egy jol ismert Szufi tanmese, amelyet a XIII. szdzadi perzsa koltének, Ruminak tulajdonitanak. Egy
csoport bekotott szemi embert megkérnek, hogy érintsenek meg egy elefdntot és fogalmazzdk meg azt, hogy
mit éreznek. Az egyik kinyujtja a karjat, megérinti az elefant fiilét, és azt mondja, egy legyezd. Egy masik a
farkat ragadja meg, és arra a kovetkeztetésre jut, hogy egy kotél. Egy harmadik a labat markolja meg, és azt
allitja, hogy fa. A torténelem ugyan nem jegyzi fel, hogy ez meddig is tartott igy, abban azonban biztosak
lehetiink, hogy az elefant sohasem felejtette el.

Egy képzésen ezt a torténetet szdmos kérdéskor érzékeltetésére haszndljak; az észlelések és a valdsdg, az
interkulturélis tanulds, a team-munka természete és egyes ellentétek illusztralasira. Bizonyos értelemben azt
a feladatot is érzékelteti, amellyel a képzdi team taldlja szemben magit egy, még ismeretlen résztvevSknek
szant képzés Osszedllitdsakor. Taldn érzékelteti azt a feladatot is, amellyel a képzésekkel kapcsolatos lényeges
kérdések azonositasdra és megvitatasara torekvs szerzSesapat dll szemben. Igaz ugyan, hogy amikor teamiink
el&szor it Ossze, hosszi és részletes listdink voltak a fontos dolgokrdl, nagy valészintiséggel sok k6zos pri-
oritdssal, de hogy ezek a lényegi vonatkozdsok voltak-e...? Ez a bevezetd nem lemondé nyilatkozat; bérki,
aki dolgozott mar valamennyi ideig a nemzetkozi ifjisagi képzések teriiletén, bizonyosan taldlkozott mar a
célok jelentSs kiilonbozésével, a hangsulyozott tartalmakkal €s a csoporttal, az etikai keretekkel és kényszeritd
voltukkal, a cselekvés és a szemlélés mddozataival, a megvalositassal és az értékeléssel. A képzés hatalmas
és osszetett elefdnthoz hasonlit. Hogy tovabbra is ragaszkodjunk a hasonlathoz, itt van az elefdnt, ott vannak
a lényeges kérdések - a megfontoldsok, a célok és a visszajelzések, amelyek figyelembevételét a képzés meg-
koveteli. Ez a T-kit megkisérli azt, hogy meghatdrozza a képzés alapvet§ oktatasi, szervezési, etikai és tapasz-
talati elemeit. Ezzel egy id6ben arra torekszik, hogy elegendd teret hagyjon az olvasé kritikai meg-jegyzései
szdmdra ahhoz, hogy batoritsa a kérdés feltételére: mi a legfontosabb az dltala megvalésitott képzés szamara?
Ennek a bevezetdnek az a célja, hogy kenddzetleniil tarja fel a valasztasainkat, az elképzeléseket és értékeket,
amelyekre ez a kiadvany épiil annak érdekében, hogy tdjékozddasi pontokat kindljon az olvasénak.

Egy magatél értet6ds kiindul6 pont lehetne az is, hogy egyédltaldn miért is van sziikség egy képzésrél sz616
T-kitre? A sorozat mds kotetei olyan témdkat tdrgyalnak, mint példdul az interkulturdlis tanulds vagy a projekt-
menedzsment. Ezek gyakran a képzések témdi, olyanok, amelyek koré a képzési folyamatot épitjiik fel. Ez a
T-kit azért sziiletett, hogy dtmenetileg masra irdnyitsuk a figyelmet, hogy arra kérdezziink ra, hogyan is gon-
doljuk végig e témdk felfedezésének és a veliik valé foglalkozasnak érdekében felépitett oktatdsi folyamatokat.
Ez lathat6va teszi magat a folyamatot és ravildgit a kérdésekre. Amennyiben a képzés folyamatot jelent, akkor
az egy, a targy, a képzdk és a csoport kozotti folyamatot jelenti, amely sokkal altaldnosabb Osszefiiggések-
ben zajlik. Minden ilyen tényez$ az oktatasi, személyes, etikai és gyakorlati kérdések szoros Gsszefiiggéseit
veti fel. Mikozben a nemzetkozi ifjusdgi munkdban a képzést dltaldban gy fogjdk fel, mint bizonyos targyak
feldolgozdsdra alkalmas eszkozt, optikdnk kis elmozditdsdval a képzést sajat jogan is Osszetett kérdéskornek
tekinthetjiik. A képzéssel, mint 6ndllé kérdéskorrel egyre gyakrabban foglalkoznak - ahogy az 1.1.1 pont illuszt-
rlja -, hiszen eurdpai szinten a képzések irdnti kereslet és képzési kindlat még soha sem volt ilyen gazdag.

Félrevezets lenne a képzést csupan csak oktatési folyamatként lefrni, mindamellett, hogy az a képzés, amellyel
itt foglalkozunk, nem egy semleges és nem is olyan 4ltaldnos folyamat, amelyet barmely helyzetben alkalmazha-
tunk. Egy nagyobb 0sszefiiggésrendszerben a képzés nagyjabdl a folyamatos tanulds altaldnos megjelolGjévé
valt, szem el6tt kell tartanunk azonban, hogy az altalanositasban ott rejlik a célok valtozatossaga, az oktatasi
megkozelitések, a szereplSk kapcsolatai és az elvart és tényleges eredmények. Ebben a kiadvanyban a képzés
olyan résztvevSkozponti tanuldsi folyamat, amely team-munkara épiil és a nemformadlis oktatdsi keretek kozott
valésul meg. A megfelel§ fejezetekben részletesen targyaljuk majd ezeket a kifejezéseket és kapcsolddasaikat,
igy itt elegend§ annyit mondanunk, hogy ezek hangsiilyozasa alapvetSen befolyasolta azt, hogy 1ényegesként
mi keriilt be ebbe a T-kitbe és mi maradt ki ebbdl.

E kifejezések azt is hangsilyozzdk, hogy a képzés nem egy semleges, lathatatlan, barmely témahoz hozzail-
leszthet§ folyamat. Teamben dolgozvan a résztvevdiket tarsként tanitjuk, a részvételre épiils tapasztalati tanuldst
részesitjiik elényben, elkotelezettek vagyunk abban, hogy olyan képzdk legyiink, akik megfelelnek egy rovid
idejt, igen intenziv helyzet jelentette kovetelményeknek, amelyben visszaigazolédik, hogy hogyan képeziink
és képz&ként kik is vagyunk. Ez a T-kit lehetSségeket ajanl a készségek és a szakértelem fejlesztéséhez, de min-
dehhez arra hivja a képzdket, hogy gondoljdk 4t életiik azon realitdsait, amelyet a képzésre magukkal hoznak,
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annak a folyamatnak a dinamikdjit, amelyben részt vesznek, és azt a tanuldsi folyamatot, amelyre mindig min-
degyikiinknek sziiksége van.

Ez a T-kit azokhoz a képz8khoz szdl, akik eurdpai keretek kozott dolgoznak. Azt feltételezi, hogy a képzdk
multikulturdlis csoporttal és teamben dolgoznak egy olyan helyzetben, amely megfontolt tervezésen és jelentSs
munka-raforditdsukon alapul, és amely képzési helyzetben szdmos személyes és szakmai kérdés meriil majd
fel. Mik6zben mi ennek az elképzelt olvasénak irtunk, ez nem jelenti azt, hogy mas Osszefiiggésben dolgozd
képzSknek még azt is megtiltanank, hogy a boritok mogé pillantsanak. Azt javasoljuk, hogy sajat sziikségleteik
és helyzetiik alapjdn mérlegeljék gondosan az ajanlott utakat, bér azt is reméljiik, hogy a képzdk ezt amugy is
megteszik.

Erdemes ezt szem el6tt tartani e T-kit olvasdsa kozben, mert a szerzok kezdettdl fogva egyetértettek és eltokéltek
voltak abban, hogy nem kivdnnak egy ,,szerszdmosladat” létrehozni. Ez nem egy szakdcskonyv, vagy egy
csindld-magad-barkédcs-konyv a kora reggeli TV miisorok tirsasdgaban. Minden képzés mds, és minden egyes
fejezet hangsilyozza annak sziikségességét, hogy a modelleket, elméleteket és modszereket a sajat helyzetiink,
a csoport-helyzet, a kornyezet, a képességek és az értékek szerint kell fontoléra venniink és dtdolgoznunk.
Feltételezziik azt, hogy ezt a legtobb képz§ amiigy is megteszi, de teljes Gszinteséggel jelentjiik ki, hogy ennek
a munkdnak ez az alapfilozéfidja. Ugy fogalmaztunk, ez nem a ,, Képzés Zen-je”, ez egy olyan munkadoku-
mentum, amelyet azoknak a dolgoz6 képzdknek szantunk, akiknek sziikségiik van arra, hogy munkdjuk k6zben
néha belepillantsanak. Ennek érdekében a szoveg szdmos kereszthivatkozast tartalmaz, ezzel is lehet§vé téve
egy gyakorlat kikeresését vagy egy bizonyos teriiletre vonatkoz6 ismeretek felfrissitését, mikozben kiemeli az
ismételten megtekinteni kivant elképzelésekhez vezetS utakat. Azt reméljiik, hogy az olvasé dgy tekint majd
erre, mint a kedvenc kdvéhdzara, ahova egy szendvicsre is beugorhat, de ahol egy j6 beszélgetés kedvéért
hosszabban is elid6z.

Mindezzel 6sszefiiggésben a szoveget egy bizonyos mértékig a T-kit sorozat tarskoteteinek kereszthivatkoza-
saival is ellattuk. Bar nem feltételeztiik azt, hogy minden olvasé hozzdjut a tobbi kotethez, ez a T-kit mégsem
ismétli a mar hozzéaférhetS anyagokat. A terjedelem korlatozott, és mas T-kitek foglalkoznak azokkal a képzési
elemekkel, amelyek esetleg otthon mér szdmos m4s kotetben megtaldlhatok. Az afféle teriiletekrdl, mint a
tanuldsi stilusrol, a képzés tervezésérdl és menedzselésérdl, és természetesen az interkulturdlis tanuldsrél mas
T-kitekben szdmos hivatkozast és utaldst taldlhatunk a tovdbbi vagy kiegészitS olvasdshoz. Ez megengedte a
szamunkra azt, hogy bizonyos kérdésekkel kapcsolatos elméleti megkozelitéseket és modelleket alaposabban
kifejthessiink.

Ha mér megemlitettiik az interkulturalis tanuldst, azt is vildgossa kell tenniink, hogy az nem csupén a képzésrdl
atfogdan sz6l6 eszmecserénk egy eleme. Ha ennek a T-kitnek alcime lenne, akkor az Amit a képzésrél tudni
kell (interkulturdlis szempontbol) lehetne. Az interkulturdlis tanulds atfogd oktatdsi és etikai kerete ennek a
szovegnek, mert hissziik azt, hogy ebben a képzési kornyezetben mindennek, az élet és a munka kiilonféle
aspektusainak egyardnt vannak interkulturdlis vonatkozdsai. Az interkulturdlis tanuldst gyakran képzési mo-
dellként kezelik, és azt mi is annak tekintjiik. Rendszeriinkben azonban a képzés a vildgszemlélet, a tanulds, a
megbecsiilés és a 1étezés kiilonbozdségei dltal gazdagodik és ez felveti annak a sziikségességét, hogy minden
vonatkozdst vegylink figyelembe a tervezés és a megvaldsitds sordn.

A szerzG6k utolsé megjegyzése e T-kit elméleti fejtegetéseire vonatkozik. Mikozben dvakodunk attél, hogy az
elméletet a gyakorlattdl nagyon leegyszerisitett médon valasszuk el, szeretnénk tigy megkozeliteni az elméle-
tet, mint amely térképként segit eligazodni a sajat képzési kornyezeted ben. Az elméletnek és az djitdsnak az
Osszekapcsoldsa a képz6 tanuldsdnak ttja, de ez két kérdést vet fel: miért vagyunk djitok és mi az elméleti tudds
tartalma? Ugy érezziik, hogy a képzSkre néha nagy nyomés nehezedik, hogy valami tjat alkalmazzanak annak
érdekében; hogy a jéghegy modell felbukkandsa a teremben ugyanazt a reakcidt véltsa ki a résztvevSkbdl,
mint a Titanic utasaib6l. Minden képzének maganak kell az ebben vagy mas kiadvanyokban bemutatottakat

értékelni, és nekik kell eldonteniiik, hogy mi a kiilonbség az jitds és az Gjdonsag kozott.

Ezzel 6sszefiiggésben az itt bemutatott - példaul a csoportfolyamatokkal, tanulési stilusokkal, a konfliktus ata-
lakitdsdval kapcsolatos - elméleti modelleket bizonyos tudomanydgakon és hagyomdnyokon beliil alkalmazott
kutatdsokbdl fejlesztették ki. Gyakran bukkannak fel ezek a modellek a képzésekben is, de sokszor az adott
osszefiiggésekben semmi értelmiik sincsen. Ezért emeljiik ki e kiadvanyban a bemutatott elméletek torténetét
és Osszefiiggéseit, megint csak azért, hogy lehetGséget adjunk az egyes képzének ahhoz, hogy a sajat csoport-
jéhoz és helyzetéhez igazitsa azokat. Ez a szempont abban is befolydsolta a dontéseinket, hogy vajon olyan
Ujité anyagot is be szeretnénk-e szoritani a szovegbe, amely taldn mar &sidSk 6ta kozkézen forog a képzési
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azonban mindenképpen az volt, hogy az elemek egy atfogébb tervezés kereteiben alkalmazhatdak és 6sszeill6k
legyenek.

A T-kit koveti a képzés felépitését a kezdettdl a befejezésig, természetesen azt is szem eldtt tartva, hogy egyes
elemeket kiilonbozd pillanatokban, vagy parhuzamosan, vagy kiilonbdz6 alkalmakkor vehetiink figyelembe.
Az 1. fejezet (A képzés Osszefiiggései) a jelenlegi gyakorlatot vizsgélja, azt az Osszefiiggésrendszert, amelyben
ez a kiadvany sziiletett. A kornyezet vizsgalatar6l az abban dolgozé képzdkre tér at, a szerepek, az erkolcsi
normdk €s a sziikséges képességek kérdéseinek dtgondolasaval foglalkozik, amelyek - és ezzel egyetértettiink
- dlland6 véltozasban vannak. Ez a fejezet az interkulturdlis tanulds kiindulé vizsgdlatdval, annak az egész
képzésre gyakorolt hatdsdnak bemutatdsaval zarul.

A 2. fejezet (A képzés teamekben) nemcsak a team-munka, hanem a képz6k multikulturélis teamben vald
munkdjaval osszefiiggd kihivasokat is vizsgalja. Ennek a fejezetnek az a célja, hogy olyan alkalmazott gyakor-
latok segitségével vildgitson rd bizonyos kérdésekre, amelyek segithetnek a teameknek fenntarthaté kapcsola-
tok kiépitésében, a nehézségek megel6zésében azon kiilonbozSképpen reagdlnak arra, hogy hogyan dolgoznak
egyiitt. A leghosszabb rész, a 3. fejezet (A képzés mozgdsban) az oktatdsi és logisztikai tervezés gyakran
kimerit6 folyamatdval foglalkozik. Ez a fejezet az oktatdsi folyamatot elemzi az igények felmérésétdl a foglal-
kozas felépitésén keresztiil az értékelésig, és kisérletet tesz arra, hogy a lehet§ legegyszertibben fogalmazza

meg a szervezési szempontokat.

Ha mar lendiiletbe jottiink, ratériink a 4. fejezetre, hogy megnézziik, milyen a képzés folyamatdban (A képzés
kozben). Ez a fejezet a tevékenység kozben fellépd folyamatokra 6sszpontosit, valamint arra, hogy mit jelen-
tenek ezek az egyénekre, a csoportra és a témara nézve. Olyan kérdéseket gondol 4t, mint példdul a csoporton
beliili ellentétek, illetve a képzési program tdjrairdsdnak és attervezésének sziikségessége, amelyek megkovet-
elik a képzdktdl a rugalmassdgot, a folyamatos értékelést és atalakitast. Az 5. fejezet a képzés utdn (A képzés
utdn) az étiiltetés és a hatdsgyarapitds kérdéseivel foglalkozik, valamint azzal, hogyan készitsiik fel a rész-
tvevoket a képzés utdni életre és munkara. Reméljiik, az olvasék drommel forgatjdk ezt a T-kitet, és drommel

fogadnank a véleményiiket is arrdl, hogy a kiadvany mennyire sikeres a képzések vilagaban.

Mindenekfelett azt reméljiik, hogy hozzdjarul a képzéshez és segit a képzSknek; ElsGsorban e szempontok
inspiraltak benniinket e T-kit megirdsara.
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