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1. melléklet

A team egyiittmikodése

Ez a kérd6iv hasznos lehet a képzdi team egylittm{ikodésének dinamikdja felismeréséhez és esetleges megvéltoz-
tatdsdhoz. Az ellentétes allitdsok kozott egy hat-fokud skaldt taldlunk. A képzdi team minden tagja jelolje meg a

véleményét leginkdbb kifejezs szamot.

nem érdeklik az 6tleteim.

1. Az Gtleteim és javaslataim 1 2 3 Az Otleteim és javaslataim
sosem kapnak kell6 figyel- mindig kell6 figyelmet kapnak.
met.

2. Ugy érzem, a team vezet6jét 1 2 3 Ugy érzem, a team vezetdjét

nagyon érdeklik az 6tleteim

3. A team egyuttm(kodése

ésszer(i megallapodast
kotunk.

nem elég jo6, és tul kevés 1 2 3

A team egyUttmikodése jo
és ésszer(i megallapodasokat
kotunk.

4. Ateam tagjai nem vesznek

dontésekben.

részt az 6ket érint6 1 2 3

A team tagjai rész vesznek az
Oket érinté dontésekben.

5. Kellemetlentl érzem

azokrél a hibakrél beszélek,
amiket elkovettem.

magam, amikor a team el6tt 1 2 3

Annyira j6l érzem magam a team-
ben, hogy beszélhetek azokrél a
hibakrol, amiket elkdvettem.

kezelni a konfliktusokat, és
nem képes tanulni belélik.

6. A team nem tudja nyiltan 1 2 3

A team képes nyiltan kezelni
a konfliktusokat, és tanulni
belélik.

ahhoz, hogy jol teljesitsek és
fejlédhessek a munkamban.

7. Nem kapok elég feladatot 1 2 3

Elég feladatot kapok ahhoz,
hogy jol teljesitsek és fejléd-
hessek a munkamban.

8. A team talalkozdin a

nek kielégité eredményre.

beszélgetések sosem vezet- 1 2 3

A team talalkozoin a
beszélgetések mindig kielégité
eredményre vezetnek.

9. Sosem beszéljuk meg,

tagjai mit gondolnak az
egyuttmikodésinkrol.

hogy a team egyes 1 2 3

Gyakran megbeszéljuk, hogy a
team egyes tagjai mit gondolnak
az egyuttmikoédésunkrél.

munkat.

10. Sosem értékeljiuk a team- 1 2 3

Rendszeresen értékeljik a team-
munkat.

a teljesitmény szintje ala-
csony.

11. Ateamben a mindség és 1 2 3

A teamben a mindség és a
teljesitmény szintje magas.

osztjak meg egymaéssal a
munkankhoz sztkséges
el6ékészuleti vagy hattér-
anyagokat.

12. A team tagjai sosem 1 2 3

A team tagjai gyakran megoszt-
jak egymassal a munkankhoz
szlkséges el6készuleti vagy hat-
téranyagokat.

sok szabéllyal és korlatozas-
sal mikodik.

13. Ez a szervezet szamomra tul 1 2 3

Ez a szervezet megfeleld sza-
balyokkal és korlatozasokkal
mukodik.

gyakran és tulzott mérték-
ben feltigyelik a munkamat.

14. A szervezet/team vezet6i tul 1 2 3

A szervezet/team vezet6inek
feltgyelete ésszerdi. Iranyitasuk
tanacsot és tajékozodast nyujt
szamomra.

Philipp munk4jébdl forditva és atdolgozva (1992.) 104-105. oldal.
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Ajanlott beszamol6-vazlatok

Az eredményekrél sz6l6 révid beszamolo

Célcsoport:

Informéacioé a cimzett szamara:

Cél: Rovid tajékoztatas a képzés eredményeirél, kimenetelérdl, kérdések felvetése és
konkrét javaslatok megfogalmazasa az esemény témajaval 6sszefuggésben

Javasolt fejezetek:

¢ Feladat, célok

¢ Teljesités és konkrét eredmény

e Az esemény témajaval kapcsolatos jovébeni feladatok és tigyek
¢ Javaslatok, amelyek pontosan jel6lik, kinek szanjuk azokat
Vdlaszthato melléklet

A program vazlata

A résztvevok listajas

Egy szeminariumrdl sz6l6 eréforras-beszamolo

Célcsoport:

Informacio a cimzett szamara:

Cél: Er6forrasként alkalmazhaté dokumentum készitése a szeminarium témajaban
Javasolt fejezetek:

o Hattérinformaciok az esemény témajarol

e Az eseményre el6készitett vagy azon készitett eszk6zok és vonatkozé dokumentumok
e Az eseményen alkalmazott hasznalt médszerek

¢ Csoportdinamikai folyamatok

e Adatok arrol, hogy hol talalhaté tovabbi informacié a témaval kapcsolatban (szervezetek / forrasok /
internet)

e Szakért6i hozzajarulas (beszédek / konkrét foglalkozasvazlatok stb.)
Vdlaszthato melléklet

A teljes program vazlata

A résztvevok listaja

Egy szeminarium vagy egy képzési esemény témajarol szolo értékel6

beszamolo.
Célcsoport:
Informécioé a cimzett szamara:
Cél: Az eredmény-beszamoloéval 6sszhangban, ez a jelentés is bemutatja a képzés ered-

ményeit, de tartalmazza a képzés értékelését is

Javasolt fejezetek
* Feladatok és célok
e Teljesités és konkrét eredmény

e Az esemény értékelése, amely esetleg egy hasonlé témaju jovendé esemény szamara hasznalhaté
fel, vagy amely része az adott szervezeti kultaranak, illetve, amelyre szervezeti tapasztalatként
tekinthetlnk.

Vdlaszthato melléklet
A teljes program vazlata
A résztvevok listdja
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3. melléklet
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Ertékelés
1. szint(i értékelési formak

EGYPERCES VISSZAJELZES

Ez a visszajelzés gyors ,lazmérés”, amely a feltling érzelmi megnyilvanuldsok pillanataiban is hasznos. A csoport
tagjai megkonnyebbiilhetnek azutdn, hogy leirjdk néhany benyomasukat.

Egyperces visszajelzés
Ugy gondolom, hogy a képzés (miihelymunka stb.) eddig a pontig... volt. (Karikazd be a valaszodat!)

Unalmas 1 2 3 4 5 Erdekes

Tul lassu 1 2 3 4 5 Tul gyors

Tal nehéz 1 2 3 4 5 Tal konnyd

Nem felelt meg 1 2 3 4 5 Megfelelt (az érdeklédési
korémnek)

Szervezetlen 1 2 3 4 5 Szervezett

Feszult 1 2 3 4 5 Nyugodt

Ha van olyan javaslatod, amely javithatna ezen a miihelymunkan, kérlek jelezd réviden:

A FOGLALKOZAS cSUCS- ES MELYPONTIJAI

Ez a forma egy csoportmunka, foglalkozas, nap, fél nap utdn haszndlhaté a visszajelzések osszegyfijtéséhez.

A foglalkozast koveto visszajelzés

Ma akkor éreztem magamban a legtobb erét, amikor (kérlek, vilagosan fogalmazz)...

Ma akkor voltam a legkevésbé érdekl3dd, amikor (kérlek, vilagosan fogalmazz)...

Megjegyzések és javaslatok a foglalkozas (csoportmunka) javitasara...

NAPI ERTEKELES - A NAP CSUCS-ES MELYPONTJAI

Ez a tipusu értékelés akkor alkalmazhatd, amikor arra 0sztonozziik a résztvevdket, hogy irjak le aznapi érzéseiket és
reflexidikat. Hosszabb (t6bb mint 7 napig tart6) képzések esetén ezt naplé formdjaban is kérhetjiik. Ennek a formdnak
arésztvevs sajat magdrdl szol6 értékelését kell szolgdlnia, amelyet nem ad 4t a képzdnek.

Nap végi visszajelzés
Mai érzéseim:

Mi mindent tanultam?

A képzésnek a munkdammal (szervezettel) valé kapcsolata:
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NAPI ERTEKELES - ERTEKELO CSOPORTOK

Ezeket a csoportokat gyakran hasznéljak hosszabb (t6bb mint 7 napig tarté) képzések alkalmaval.

Az un. T-csoportok célja:

- Teret biztositani a képzésrél alkotott véleményeknek. Ez az attekintést, a képzdknek adott vissza-
jelzést és a képzés elemzését szolgalja.

- Egy olyan, bizalomteli helyzetet biztositani, ahol a résztvevék elmondhatjadk egymasnak a képzéssel

kapcsolatos érzéseiket és a képzéssel kapcsolatos érzelmi tapasztalataikat.

Ezek a T-csoportok 5-6 f6bdl allnak. A csoport egy kijelolt képzével minden, a képzésen eltelt munkanap
utan 30-45 percre Ul 6ssze. A csoportokhoz kijelolt képzék mutatjak be a csoportmunka céljait.

Példa az els6 megbeszélés modszerére:

1.

Egy képz6 arra kéri a résztvevdket, hogy hozzanak valamit a csomagjukbdl, ami kifejezi egyik tulaj-
donsagukat, és amit szeretnének megosztani a tobbiekkel. A T-csoportban a résztvevék bemutatjak,
amit hoztak, és elmondjak, hogy a hozott targy hogyan jellemzi 6ket.

2. A résztvevék rajzolnak egy olyan (mosolygos, diihos, faradt stb.) arcot, amely a leginkabb kifejezi a

résztvevd adott nappal kapcsolatos érzéseit. Ezek utdn a csoport megbeszéli a napot.

PROGRAMRA SZABOTT KVANTITATIV ERTEKELES

A kovetkezd példa olyan programra szabott, amelynek célja a csoportmunkdk és a képzések vezetSinek fejlesztésére
irdnyul. A kvantitativ értékelés lehetSvé teszi a képzd szdmdra az adott eseményre, valamint kiilonb6z6 képzésekre és
csoportmunkdra adott eltér résztvevdi reakcidk dsszehasonlitdsat. A vdlasz indokldsa az egyes kérdések utdn segit
az osztdlyozds megértésében.

Képzés csoportmunkat vezeték szamara - Kvantitativ értékelés

Osztalyozd a kovetkezd kérdéseket egy 5-foku skalan, ahol az 1 a legalacsonyabb, az 5 a legmagasabb
osztalyzat, majd réviden indokold meg, miért az adott osztalyzatot karikaztad be!

1.

Hogyan osztalyoznad ezt a csoport(- vagy miihely)munkat a személy szerint neked adott értékeivel
kapcsolatban?

1 2 3 4 5
Miért?

Hogyan osztalyoznad ezt a csoport(- vagy miihely)munkat a célcsoportod (azon fiatalok csoportja,
akikkel dolgozol) szamara nyujtott értékével kapcsolatban?
1 2 3 4 5

Miért?

Hasznos visszajelzést kaptam az altalam vezetett csoport(- vagy mihely)munkat kévetéen.
1 2 3 4 5

Miért?

Csoport(- vagy mihely)munka vezet6éjeként meger6sodott az onbizalmam.
1 2 3 4 5

Miért?

Ertékes betekintést, modelleket és javaslatokat kaptam a csoport(- vagy miihely)munkéak meg-
3 4 5

tervezéséhez. 1 2

Miért?

A csoport(- vagy mihely)munka 6sszeéllitasa. 1 2 3 4 5
Miért?




A csoport(- vagy mihely)munkak megszervezése. 1 2 3 4 5
Miért?
A csoport(- vagy miihely)munka értékelése. 1 2 3 4 5
Miért?

Egyéb észrevételek:

PROGRAMRA SZABOTT KVALITATiV ERTEKELES

A kovetkezd példa is olyan programra szabott, amely a mhelymunkdk és a képzések vezetSinek fejlesztésére irdnyul.
Fels6foku mellékneveket haszndl (pl. leginkdbb, legkevésbé, legrosszabb) a kifejezésekre, hogy igy vizsgdlja a részt-
vevdk visszajelzésének korlatait, és segitséget kapjon a képzési program tokéletesitéséhez. Arra is rdkérdez, hogy a
résztvevek szerint hogyan fejlédhetnének tovabb, mint csoport(-miihely)munka és képzés-program vezetdk.

Képzés csoport(- vagy miihely)munkat vezet6k szamara - Kvalitativ értékelés

1. Mi tetszett a leginkabb ebben a csoport(- vagy miihely)munkaban?

2. Mi tetszett a legkevésbé ebben a csoport(- vagy miihely)munkaban?

3. Mi lehet az a harom megoldas, amellyel jobba lehetne tenni ezt a képzést?

4. Mi az, amin csoport(- vagy méhely)munka vezetésedben a leginkdbb szeretnél javitani?

5. Mi az a harom dolog, amit csoport(- vagy mihely)munka vezet6jeként vagy képzéként teszel majd
azért, hogy tovabb javitsd készségeidet?

KRITIKUS ESEMENY

Ez a megkozelités bizonyos események leirdsait gytjti 6ssze, hogy megtudhassuk, a résztvevdk a csoport(- vagy
miihely)munka mely pillanataiban reagaltak a legintenzivebben (pl. hasznos tevékenységek, zavarba ejtG cselekede-
tek). Az esemény lefrdsdra éppuigy batorit, mint annak értékelésére. Ezért ez a mdédszer kivald eszkoz a csoport(- vagy
miihely)munkdt levezet§ személy teljesitményének megitélésére, valamint a résztvevdk érzéseinek, bevonddasdnak
és tanuldsdnak megértésére és felbecsiilésére.

A kritikus események értékelése

A csoport(- vagy mihely)munka mely pillanataban érezted Ugy, hogy most kapcsolodtal be igazi
lelkesedéssel a torténésekbe?

A csoport(- vagy mihely)munka mely pillanataban érezted, hogy a legkevésbé voltal fogékony és a
legkevésbé érdekeltek a torténések?

A csoport(- vagy miihely)munka alatt melyik cselekedetet taldltad a legpozitivabbnak és leghaszno-
sabbnak, fuggetlentl attdl, hogy kihez kot6dott ez a cselekedet?

A csoport(- vagy mihely)munka alatt melyik cselekedetet talaltad a leginkabb zavarba ejtének és leg-
zavarosabbnak, fliggetlendl attél, hogy kihez k6t6détt ez a cselekedet?

Mi lepett meg a csoport(- vagy mihely)munka soran (pl. sajat reakciéid, vagy az amit valaki mas mon-
dott vagy csinalt)?
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A konfliktus és a konfliktus atalakitasanak valogatott
szakirodalma

® Pat Patfoort: Uprooting Violence, Building Nonviolence

A szerz$ szdmadra az erSszak nem csak fizikai értelemben nyilvanul meg, az egy tdgabb értelmet nyer. Ez
hatdrozza meg a tarsadalmi kapcsolatokat, amelyekben részt vesziink és amelyekhez szocializalédtunk. Szamos
kiilonféle tarsadalmi kapcsolat jellemezhet$ az tigynevezett elsd- és masodrangu rendszerrel, amely a kiilonféle
hatalmi dinamikdk fenntartdsdnak motivaciéjabdl eredd kiegyenstilyozatlan és gyakran versenyszerd kapcsola-
tokbdl adddik. A szerz§ a tdrsadalmi nevelésnek és az egyenlGségen alapulé kapcsolatok kiépitésének tdgabb
kérdéseit vizsgdlja, valamint a konfliktusok alapjainak felfedésére épiil6 beavatkozdsi stratégidkat ajanl. Cob-
blestone Press (1995)

® Dean G. Pruit és Peter Carnevale: Negotiation in Social Conflict

Ez a tanulmédny a targyalast és a kozvetitést kiilonféle Osszefliggésekben vizsgald tarsadalom-pszicholdgiai
kutatdsok attekintése, amely ugyanakkor a teriilet mélyebb és részletesebb vizsgalataként is funkciondlhat. Open
University Press (1997)

® Arnold Mindell: Sitting in the Fire

A szerz{ szerint a cim pontosan utal arra, hogy mit is jelent csoportokat miikodtetni; azt, hogy bedllunk egy kon-
fliktus kozepébe, és elgondolkodunk azokon a csoportsegitére irdnyuld igényeken éppugy, mint a kibontakozé
konfliktuson. Lao Tse Press (1995)

® Thomas Crum és médsok: The New Conflict Cookbook

A szerz6k a japan harcmiivészet, az Aikido elveit hasznéljak a konfliktusban megjelend diih, agresszié és sajét
reakcidink leleplezésére. A munka sziil6knek és tandroknak a fiatalokhoz k6t6dé munkdjuk kalauzaként irédott,
de talén te is igen jol alkalmazhaténak taldlod majd. Aiki Works (2000)

®  Augusto Boal: Games for Actors and Non-Actors

A szerepjaték a konfliktuselemzés népszert és hasznos médszere. A brazil szinhdzigazgat6, Augusto Boal az
emberek szinhdzdnak egész arzendljat fejlesztette ki, ahol a kérdéseket gyakorlati értelemben szinre viszi, felfedi
és dtalakitja. A csoportvezetés lehetGségei az improvizélt helyzet elemzésétSl a gondosan szinre éllitott konf-
liktushelyzetek bemutatdsdig terjednek, amelyeket azutdn a csoport beavatkozdsa alakit at. Routledge (1992).
Tovabbi hivatkozasokhoz, és az ifjisdgi munkdban haszndlatos mddszerek leirasdhoz 1asd Peter Merry és Gavan
Titley "Theatre of the Oppressed and Youth ” cim{i munkdjat a Coyote 1. szamaban.
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