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Girifl

“Uluslararası gönüllü hizmet, kendi başına bir
amaç değil, araçtır”

Bar›flç›l ve adil yaflam koflullar›n› sa¤lamaya yö-
nelik ortak bir giriflimle, günümüz toplumlar›na
faydal› olma arzusu, bu hareketin bafllang›c›n-
dan bu yana gönüllüler için itici bir güç olmufl-
tur. Bar›fl ve uluslararas› uzlaflman›n yani s›ra
dostluk ve iflbirli¤i gönüllü hizmetin genel
amaçlar›n›n bir bölümüdür. Çeflitli çevrelerden
bir araya gelen kifliler ve gruplar, özgür kararla-
r›na dayanarak ve kendilerini ortak bir ifle ada-
yarak bu amaçlara ulaflmaya çal›fl›rlar. Gönüllü-
ler, gerekti¤inde somut projelere de katk›da
bulunurlar

Ancak, gönüllülük yaln›zca toplumun ya da so-
mut projelerin yarar›na de¤ildir. Uluslararas›
gönüllü hizmet (UGH) projelerinin gerek bu tür
projelere kat›lanlar gerekse de kat›l›mc›lar›n et-
kinlik gösterdikleri çevre üzerinde e¤itici bir et-
kisi vard›r. Gönüllüler ve yerel topluluk bir ara-
da yaflayarak ve çal›flarak fikir al›flveriflinde
bulunurlar. Karfl›l›kl› yeni beceriler edinen söz
konusu kiflilerin farkl› olana karfl› (kültürel, din-
sel, cinsel, kurumsal, vb.) aç›k ve yap›c› bir tu-
tum benimsemesi ümit edilir. ‹flin uluslararas›
boyutu ise, farkl› çevrelerden gelen insanlar›n
hem birlikte hem de birbirlerinden bir fleyler
ö¤renmelerine olanak sa¤lar.

Bu amaçlar, bir UGH’nin esas›n› oluflturur. Bu-
nunla birlikte bu amaçlar ne kendi bafl›na aç›k-
lay›c›d›r ne de bir UGH projesinde yer alan kifli
taraf›ndan kendili¤inden kavranabilir. Yukarda
ana hatlar›yla de¤inilen e¤itim süreçleri büyük
ölçüde kolaylaflt›r›lmal›d›r, aksi takdirde kültür-
leraras› ö¤renimi pekifltirmesi amaçlanan bir
proje -örne¤in gönüllüler yurtd›fl› deneyimi için
gerekti¤i gibi haz›rlanmad›klar›nda- kültürel
aç›dan hayal k›r›kl›¤›na u¤ratan bir deneyime
dönüflebilir. Bir UGH projesi kiflilerin gönüllü
ve ücretsiz katk›lar›na dayanmakla birlikte böy-
le bir projenin düzenlenmesi titiz bir planlama-
y›, yeterli haz›rl›k çal›flmas›n›, sonraki geliflme-
lerin izlenmesini ve hat›r› say›l›r büyüklükte
insan ve mali kayna¤› gerektirmektedir. 

Bu e¤itim dosyas›, gençlik hizmetlilerinin bir
UGH projesini düzenleme sürecinde yararlana-
bilecekleri bir araç olarak haz›rlanm›flt›r. Bu
kapsamda bir gönüllü hizmet projesinin baflar›-
s›na katk›da bulunan ve çerçevesini oluflturan
birtak›m koflullar dile getirilmektedir. Bu e¤itim

dosyas›nda kaç›n›lmas› gereken baz› hatalara
de¤inilmekte ve gönüllüleri ve kurulufllar›, gö-
nüllü hizmet serüveniyle tan›flt›rma yöntemleri
sunulmaktad›r. UGH etkinlikleri alan›nda çal›-
flan e¤itmenler de bu e¤itim dosyas›ndan fay-
dalanabilirler.

Sayfalar›n s›n›rl› olmas› nedeniyle üzerinde dur-
du¤umuz konular›n kapsam›n› daraltmak zo-
runda kald›k. Burada tan›mlanan ilkelerin ço¤u
ulusal ve k›talararas› projeler için de geçerli ol-
makla birlikte, E¤itim ve Gençlik için Avrupa
Komisyonu ve Avrupa Konseyi aras›ndaki Or-
takl›k (Avrupa E¤itim ve Gençlik Ortakl›¤›) çer-
çevesinde, daha çok Avrupal› okuyucular›n so-
rular›na yan›t arayaca¤›z. Her ne kadar gençlik
projeleri üstünde duruluyor olsa da buradaki
araçlardan her yafl grubu için yararlanabilir, zi-
ra verilen bilgiler istenilen yas grubuna uyarla-
nabilir. UGH programlar›na kolay kat›l›m ad›na,
özellikle herhangi bir uzmanl›¤› olmayan gö-
nüllülerin yer ald›¤› projelere de de¤inece¤iz
(bkz. Bölüm 1.2, Gönüllü hizmetin çeflitli yön-
leri). Dolay›s›yla bu e¤itim dosyas›, düzenledi-
¤iniz proje türüne uygun buldu¤unuz bölümle-
ri seçip uyarlamak için son derece uygundur.

Dosya alt› bölüm ve üç ekten oluflmaktad›r 
Birinci bölümde UGH kavram›, baz› sözcükle-
rin anlamlar› (1.1), gönüllü hizmetin çeflitli yön-
leri (1.2) ve toplumsal ve tarihsel çerçevesi
(1.3) anlat›larak, derinlemesine ele al›nmakta-
d›r. ‹nsanlar›n gönüllü olma nedenleri irdelen-
mekte (1.4) ve esin kayna¤› olabilecek baz› ça-
l›flma alanlar›ndan örnekler verilmektedir (1.5). 

Bir UGH projesinin hayata geçirilmesi konusu
sonraki bölümlerde ele al›nmaktad›r. 

‹kinci bölümde, projeleri hayata geçirenler ve
sorumluluklar› tan›mlanarak (2.1), proje planla-
mas›yla ilgili konulara de¤inilmektedir. Uluslara-
ras› Gönüllü Hizmetin kendine özgü proje süre-
ci gözden geçirilmektedir.Bu bölümün sonunda
paran›n nereden sa¤lanaca¤› ve nas›l idare edi-
lece¤i üzerinde k›saca durulmaktad›r.(2.3). 

Üçüncü, dördüncü ve beflinci bölümlerde,
UGH’nin tarihsel geliflimi gözden geçirilmekte
ve yap›lmas› gereken ifllerden söz edilmektedir.
Üçüncü bölümde öncelikle, ortak bulunmas›
(3.1), gönüllülerin kaydedilmesi (3.2) ve proje-
de yer alan bütün kiflilerin haz›rlanmas› (3.3) gi-
bi konulara de¤inilerek, gönüllülerin yola ç›k-
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madan önce nas›l bir haz›rl›k yapmalar› gerekti-
¤i anlat›lmaktad›r. Dördüncü bölümde, UGH s›-
ras›nda yerine getirilmesinde yarar olan çal›fl-
malar ele al›nmaktad›r: ifle bafllama ve var›fl
e¤itimi (4.1), gönüllülerin ve personelin moti-
vasyonunun sa¤lanmas› (4.2), gönüllülere ge-
rekli deste¤in verilmesi (4.3) ve anlaflmazl›k ç›k-
t›¤› takdirde bunun çözülmeye çal›fl›lmas› (4.4).
Beflinci bölümde, bir UGH’n›n sona eriflinden
yeni bir fleyin bafllang›c› olarak nas›l yararlan›la-
bilece¤ine iliflkin önerilerde bulunulmaktad›r:
bu süreçte bir de¤erlendirmenin ve dökümün
yap›lmas› çok önemlidir (5.1) Bunlar›n yani s›ra
yurtd›fl›nda bir gönüllü hizmetin sonras›ndaki
geliflmelerin izlenmesine iliflkin düflünceler üze-
rine de birkaç söz söylenecektir. (5.2). Bu tür
resmi olmayan ö¤renim deneyimlerinin kabul
görmesi ve belgelenmesi, çeflitli kurumlar›n
gündemlerinde giderek daha çok yer almakta-
d›r (5.3).

Alt›nc› bölümde, ço¤unlukla unutulan ya da göz
ard› edilen konulara dikkat çekilmeye çal›fl›l-

m›flt›r. Genellikle bunu yapma flans› olmayan
gençler için bir UGH düzenlemeye ne dersiniz
(6.1)? Uluslararas› Gönüllü Hizmet projenizi
planlarken cinsiyet etkenini göz önüne ald›n›z
m› (6.2)? Hareketlili¤in önündeki engellerin far-
k›nda olup, bunlarla mücadele etmeyi unutma-
y›n (6.3). Son olarak krizin yaln›zca baflkalar›n›n
karfl›laflt›¤› bir durum oldu¤unu düflünüyorsan›z
da buna haz›rl›kl› olman›n, en az›ndan zarar›n›n
olmayaca¤›n› unutmay›n (6.4).

Eklerde, bu konularla ilgili baflka kaynaklar bu-
labilirsiniz. Ek 1’de bu e¤itim dosyas›n›n yazar-
lar›n›n kulland›¤› baz› anahtar kelimelerin ta-
n›mlar› verilmektedir. Ek 2’de çeflitli kurulufllar
ve UGH programlar› gözden geçirilmekte ve ta-
bii ki internet adresleri verilmektedir. Sonuncu
ama ayn› derecede önemli olan Ek 3’te, bu e¤i-
tim dosyas› sizde bir merak uyand›rd›ysa, oku-
yabilece¤iniz baflka kaynaklar önerilmektedir.

‹lham alman›z dile¤iyle! 
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