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Uluslararasi Gonulli Hizmet



Egitim Kilavuzlan dizisine hos geldiniz

Genglere ve sivil toplum kuruluslarina yonelik kapasite gelistirmeyi bedefleyen egitim programiar ve kilavuz yaymlar konusunda
tilkemizde biiyiik bir bosluk bulunmakia. Ozel sekidre ya da kisisel kariyere yonelik yaymlarin ve dzel egitim ve damsmaniik
sirketlerinin varhigi ise zaten kisith kaynaklaria calisan kuruluglarin ve ekonomik olanaklar: sinivl olan genglerin gereksinimine
ne igerik olarak, ne de maddi acidan yanit verecek durumda degil.

Bu gereksinimi karsilamak icin Avrupa Komisyonu ve Avrupa Konseyinin genglik ile ilgili birimlerinin ortakhgryla yayimlanan
Egitim Kilavuzlan dizisinden secme yaymlar: Tiirkceye cevirerek bir ilk adim atmaya ve Tiirkce’de daha sonra wyarlanabilecek
bir érnek olusturmaya karar verdik. Tiirkiye'de uygulanmasiyla birlikte genclige ve sivil toplum érgiitlerine belirli bir acilim
getirmeyi basaran ve heniiz sayisi sinirl olsa da énemli bir egitmen kitlesinin olusumuna énayak olan Avrupa Birligi Avrupa -
Akdeniz Genglik Eylem Programu ulusal koordinatorliigii de bu yayma finansal destek sagladh.

Bu dizi Avrupa’da farkl kiiltiivel, mesleki ve orgiitsel yapilardan gelen kisilerin ortak cabasinin sonucudur. Sivil toplum orgiit-
lerindeki genglik egitmenleri, genclik liderleri ve profesyonel yazarlar, ber bir konu bakkinda Avrupa’daki yaklasimiarin
cesitliligini goz oniine alirken bedef kitlenin gereksinimlerini karsilayacak nitelikli bir yayin bazirlamak icin birlikte calistilar.
Bu yaywmliar bedef kitlesi olan genglere yonelik olsa da genelde biitiin sivil toplum kuruluslarimin kullanimina uygundur.

Elinizdeki kilavuz ilk olarak 2000 yili icinde yayimlanan ve izleyen yillarda yenileri eklenecek bir dizinin parcast. Ayni zamanda
Avrupa Birligi Komisyonu ve Avrupa Konseyi tarafindan ytiriitiilen Avrupa Genglik Calisanlar: Egitimi icin Ortaklik Programinin
tiriinlerinden birisi. ki kurum arasindaki ortaklik bu kilavuzlar disinda egitim kurslari, “Coyote” dergisi ve dinamik bir internet
sitesi gibi baska isbirligi alanlar: da yaratti. Ortaklik hakkindaki (yeni yaymnlar, egitim kursu ilanlar: vb) gelismeleri izlemek veya
kilavuziarn elektronik versiyonlarint sanal ortamda edinmek icin Ortakligin web sayfasini ziyaret edebilirsiniz: www.training-
youth.net Dizinin orijinal adi olan T-Kit hem ‘Training Kit-Egitim Kilavuzu’ tamlamasimin kisaltilmisi, bem de Ingilizce okunugu
ile “bilet” anlamina geliyor; “Spiffy” adi verilen karakter de kapakta yeni fikirleri kesfetmek tizere ¢ikacag yolculugun biletini
elinde tutarken gortiliiyor.

Dizinin yaraticilarina gére bu kilavuz genglik ve sivil toplum orgtitlerinin calisanlari ve egitmenlerine ulasmak ve onlara
sunacaklar egitimlerde kullanmak tizere kuramsal ve pratik araclar sunmayr amaclyyor. Tiirkceye cevrilirken bu anlami koru-
mak icin Egitim Kilavuzu Dizisi ismini kullanmay wygun gordiik.

Dizi kapsanunda ilk asamada ‘Kiiltiirlerarasi Ogrenme’, ‘Uluslararas Géndillii Hizmet’ ve ‘Proje Yonetimi’ bashkh Ritleri
Tiirkge’de yayimivyoruz. Bu yaymlar: ayni zamanda Tarib Vakfinin (www.taribvakfi.org.tr), Avrupa -Akdeniz Genglik Eylem Pro-
graminmin (www.euromed.org.tr) ve Ortakhigin yukarida adresi belirtilen web sitesinden iicretsiz olarak takip edebilirsiniz.

Yararlanabilmeniz dilegiyle...

Tarib Vakfi STK lar ve Insan Haklar: Programi

Avrupa Konseyi Yayinlart
F-67075 Strasbourg Cedex

© Avrupa Konseyi ve Avrupa Ko-
misyonu, Kasim 2000

Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi yayinudir. Bu yaymdaki materyal, ancak tica-

Valikonagi Cad. Samsun Apt. No. 57 Kat 2 34365 Nisantast-Istanbul 1i olmayan egitsel amaclarla
Tel: 0 212 233 21 61 / Faks: 0 212 234 32 90 kaynak belirtmek kaydiyla kulla-
www.tarihvakfi.org.tr / yayin@tarihvakfi.org.tr nilabilir.
Tiirkce’ye Ceviren Bu belge, Avrupa Komisyonu, Av-
Bahar Tirnakct rupa Konseyi veya bu kurumlarla
isbirligi icindeki diger organizas-
Diizelti yonlarin resmi goriisiinii yansit-

Pinar Kesen Gibbon maz.



Egitim Kilavuzu (T-Kit) Dizisi Esgidiimii
Balazs Hidvéghi (Egitim Danismant)

Bu Kilavuzun Editorii
Tony Geudens

Bu Kilavuzun Yazarlari
Luis Amorim

Simona Costanzo

Tony Geudens

Peter Hofmann

Luba Pavlovova

Sekreterya

Sabine Van Migem

Dianna Osayande (Yonetim)
Laetitia Pougary (Webmaster)

Kapak ve Spiffy Karakteri
The Big Family

Bu yayimndaki materyal, ancak ticari olmayan
egitsel amagclarla kaynak belirtmek kaydiyla
kullanilabilir.

The T-Kit on International Voluntary Service is
a product of the Partnership Agreement on
European Youth Worker Training, a joint
programme of the Council of Europe and the
European Commission. The institutions
authorised the translation and publication of
this material in Turkish.

Uluslararast Gonulli Hizmet Egitim Kilavuzu,
Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonunun
ortak bir programi olan Avrupa Genglik
Calisanlarinin Egitimi icin Ortaklik
Anlasmasinin bir Grinudur. Adt gecen
kurumlar bu eserin Turkceye cevrilmesi ve
basilmasi icin izin vermislerdir.

Euromed Avrupa-Akdeniz Genglik Eylem
Programi Tirkiye Ulusal Koordinatorligii ve
Avrupa Birligi Komisyonu katkilartyla
cevrilmis ve yaymmlanmustir.

s rlami ime —

TR NG Y CHITe

Avrupa Konseyi

DGIV

Genglik ve Spor Miidiirliigii

Avrupa Genglik Merkezi Strasbourg
30 Rue Pierre de Coubertin
F-67000 Strasbourg, Fransa

Tel: +33-3-8841 2300 - Fax: +33-3-8841 2777

Avrupa Genglik Merkezi Budapeste
Zivatar utca 1-3
H-1024 Budapest, Macaristan
Tel: +36-1-2124078 - Fax: +30-1-2124076

Avrupa Komisyonu
Egitim ve Kiiltiir Genel Direktorliigi
Egitim ve Kultlir Genel Direktorligi
Birim D5: Genglik Politikast ve Programlart
Rue de la Loi, 200
B-1049 Briiksel, Belcika
Tel: +32-2-295 1100 / Fax: +32-2-299 4158

Egitim Kilavuzu

ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET



Egitim Kilavuzu

ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET

icindekiler

LTRSS 7
1. Uluslararasi gonillii hizmet kavrami ... 9
1.1 SOZCUKIET V& ANIAMIALT ....viietiicit ettt ettt ettt eeas 9
1.2 GOnulld hizmetin Cesitli FONLETT ....ocviiiiiiieii ettt ees 9
1.3 Uluslararast gontlli hizmetin @elISIMI ....c.oovviviveiiiiccc e 11
1.3.1 BAEAZ LATTN oottt 11
1.3.2 MEVCUL TATHSIMALAL 1....oviviiiiieiictiieecet ettt ettt b et b et es et ens 13
1.4 Uluslararasi Gonulli Hizmetin nedenleri ... .14
1.5 Calisma alanlaribazi OrneKIeT.... ... 16
2. Uluslararasi goniillii hizmetin planlanmasi ... 19
2.1 AKEOTLET .ttt 19
2,101 GONUIITIET .ttt ettt 19
2.1.2 GONAEIEN KUIUIUS ......ooviiiiiiiicii ettt ettt 19
2.1.3 Ev sahibi kurulus .21
2.2 PIOJE ASAMIAST .viiiiiiit ittt bttt 23
2.3 FON bulma ve DULCE TAPIIA ....euiviiiiiiiiiiiiiieieieiee ettt 29
2.3.1 BULCE YAPINIA .vviviiiiiiiiiiiit ettt ettt ettt ettt ettt ettt sttt en 30
2.3.2 Fon saglayanlar ve fon bulma olanakIart ..o 30
3. Harekete ge¢cmek tizere hazirlanmak ..., 35
3.1 Projeniz icin dogru ortaklarin bulunmast .
3.1.1 Ortak BUIMEAK ..ottt
3.1.2 Kalite SANAATTIATL ...ttt
3.1.3 Bir sozlesme ile NOKtalamak ..........c.cccooiiiiiiiiiiiit e
3.2 Gontllilerin kaydedilmesi ve elenmesi
3.2.1 Gonulli kaydinda temel adimlar ..........ococooeiiiiiiiiiii e
3.2.2 GONUIG eleme YONEMICTT .......oviuiiiiiiieicieiei et
3.2.3 Gondullilerin ikinci bir elemeden gecmesi gerektiginde
3.3 Hizmette bulunacaklarin hazirlanmast ..o
3.3.1 GonUlltlerin hazirlanmast ..........ccooiiiiiiii e 45
3.3.2 Gonderen ve ev sahibi kuruluslarin hazirlanmast ... 49
4. YOla KOYUIMAK ............ccooooooie e 53
4.1 Ise baslama Ve YENni CEVIEYE UYUIM ......ocoiuiiiiriiiiiiiiieieieieis ettt sttt 53
4.2 MOTVASYOI ..ttt ettt sttt ettt etttk et h e sttt h b s ootk e ke b e s etk ek e b eh e stk et eh s se ettt esese e e 55
4.2.1 GONUIUNTN MOLVASYONU ...oviiiiiiitititieiieietetet ettt ettt es s eseaens 55
4.2.2 Personelin motivasyonu-unutulan DOYUL ...........cccciiioiniiiiiiiieeee e 58
4.3 Gonullilerin kesintisiz olarak desteKIenmesi ............ccocoeiiiiiiiiiiiiii e 60
4.3.1 GONUIN icin destek EleMANT .......coieviiiiiiiiicice ettt
4.3.2 EGIM AESIEET ...viveevieiiii etttk ettt
4.3.3 KUIATIErarast deSLEK .........ccooiiiiiiiiiieiiiiii ettt
4.3.4 TOPIUMSAL AESLEK ...vviiiii ettt
4.4 UyUSMAZIK YONMEUIME ©..eviviiiiiiiiiic ettt

4.4.1 Uyusmazlik yonetiminde ilk yardim ... .
4.4.2 Ortadaki arabulUCU .........ocoiiiiiii s




5. EVE AONUIS ..........oooocee e
5.1 Degerlendirme ....
5.2 TZIEIMIE ..o
5.3 TaNIMA Ve DEIZEIEINE ....o.iiiiiiiiiiiiiiic e 75
6. Bunlar diisindUnGz mU? ... 77
6.1 “Dezavantajli genclere” yonelik goniillii hiZmet .........cocovviiiiiieiiieiee e 77
6.2 Uluslararast gOnUIIG hiZMELe CINSIYEL ...vuiviveirivriiiiieiieeieieeieteeies ettt 80

6.3 Hareketliligin dniindeki engeller
6.4 KIZ YONETIM 1.ttt ettt sttt sttt bbb

EK T2 SOZIK .o 89
Ek 2: Uluslararas: goniillii hizmet kuruluslarinin, programlarinin ve platformlarmimn goézden gecirilmesi .. 91
EK 32 11aVe OKUIMA ....oovoooooooeeeeeeeeooeeeeeeee et 95

YAZATIAE ...ttt e e 99

Egitim Kilavuzu

ULUSLARARASI
GONULLU HIZMET



