Ek 1

Sozliik

UGH: Uluslararast Gonulli Hizmet: Gonulli

Gonulli hizmet konusundaki bu egitim
dosyasi ¢ercevesinde Uluslararasi Gonulli
Hizmet, stire sinirlamast olan ve bir ya da
daha cok sayida gonulliintiin, uzmanlik ge-
rektiren herhangi bir becerinin aranmadigt
bir calisma yapmak tzere bir sireligine
baska bir tilkeye gonderildigi bir proje ola-
rak degerlendirilmektedir.

AGH: Avrupa Gonulli Hizmeti: Avrupa Kon-

seyi’'nin bir gonullt hizmet programi olup,
gonullilerin bireysel olarak alti ila on iki
ayligina veya dezavantajli cevrelerden ge-
len genclerin ¢ hafta ila alt haftaligina
baska bir ulkeye gonderilmelerini icerir
(bkz. Bolum 2.3.2, Fon saglayanlar ve fon
bulma olanaklary).

Calisma kampa: Cesitli tilkelerden kisa stre-

ligine (iki ila Gi¢ hafta) bir araya gelen go-
nilliler, bir isin yapilmasinda yardima ih-
tiyact olan bir topluluga yardim ederler.
S6z konusu isin bir anlamda onlar olma-
dan kotarilmasi mimkin goziikmemekte-
dir. Gondulliler bu sayede ayni zamanda
kulttrlerarast bir grup deneyimi yasarlar.

Gonderen kurulus: Genellikle goniilltlerin l-

Ev

kesinde kurulmus olan bir kurulustur. UGH
hakkinda bilgi saglar ve goniilliintin kaydedil-
mesinde ve hazirlanmasinda, (muhtemel) ev
sahibi kuruluslarla ve yurtdisinda bulundukla-
1 sirada gontllilerle iletisimin kurulmasinda
ve gonullilerin tlkelerine donmesinden son-
raki gelismelerin izlenmesinde sorumluluk
ustlenir. Gonderen kurulus, gontlliyle ev sa-
hibi kurulus arasindaki baglantiyt kurar (bkz.
Bolim 2.1.2, Gonderen kurulus).

sahibi kurulus: Bu kurulus, gonulluleri
agirlar ve onlara ya kendi biinyesinde ya
da disarida gonulli bir is olanag: saglar. Ev
sahibi kurulus gonillilerin yasam kosulla-
riyla (yemek, konaklama, bos zaman icin
Oneriler, yerel toplulukla baglanti, destek
vb.) ve isle ilgili ihtiyaclartyla da (gerekli
egitim, malzeme, giivenlik ve sigorta vb.)
ilgilenir. Ev sahibi kurulus, gonderen ku-
rulusun ve gonulliiniin sozlesmeli ortagi-
dir (bkz. Bélim 2.1.3, Ev sahibi kurulus).

Gorevlendirme (yerlestirme): Gonulliinin

calisacagi yere yerlestirilmesidir. Bu, ev sa-
hibi kurulusun biinyesinde bir yer olabile-
cegi gibi bazen ev sahibi kurulus, genellik-
le gontllinin yasam kogsullarina ve isle
ilgili ihtiyaclarina iliskin sorumluluklarin
ustlenildigi kendi biinyesi disindaki bir go-
revlendirmeye/birime de giivenebilir.

STK: Bu egitim dosyasi ¢cercevesinde STK, kar

amact glitmeyen, bagimsiz bir kurulus ya
da herhangi bir resmi yetkili birimdir.
UGH alaninda etkin olan kuruluslarin ¢o-
gu STK'dur.

Destek elemani: bir UGH’da goniillilerin ce-

sitli alanlarda desteklenmeleri onemlidir.
UGHnin kusursuz olmasi icin isle ilgili
destek (egitmenlik, egitim vb.), kisisel des-
tek (6grenme slrecinde, anlasmazliklarin
giderilmesinde vb.) kulturlerarast destek
(farkli yaklasimlarla ilgilenmek) ve top-
lumsal ve bos zamana yonelik destek (6r-
negin geziler, yerel halkla iliski kurmak)
saglanmalidir. Bu is tek bir kisi ya da bir-
kac kisi tarafindan yapilabilir. Bu gorevi
tstlenenler cesitli isimler altinda anilabilir-
ler: kultirel ya da kurumsal baglama gore
ogretmen, denetci, kilavuz, dost, calisma
kampt lideri, kog, kolaylastirict, gonulli
yonetmeni gibi adlar alabilirler (bkz. Bo-
Iim 4.3, Gontulliulerin kesintisiz olarak
desteklenmesi).

Para toplama: Bir proje ya da kurulus icin

para bulma amactyla cesitli etkinliklerin
diizenlenmesidir. Bu etkinlikler piyango-
dan bit pazarmna, hayir konserinden para
toplama partisine dek cesitlilik gosterebi-
lir. Para toplamanin resmi ve idari yani,
fon saglamaya gore daha azdir (bkz. Bo-
lim 2.3, Fon bulma ve Biitce yapma).

Fon saglama: Kurumlardan, yetkili makam-

lardan ya da vakiflardan para saglamaktir.
Bunun icin ¢esitli idari islemlerin (basvu-
rular, secici kurullar vb.) takip edilmesi ge-
rekir. Toplam fon miktart genellikle para
toplama etkinliklerinden elde edilen para-
dan daha fazladir (bkz. Bolim 2.3, Fon
bulma ve biitce yapma).
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Dezavantajli kisiler: Insanlarnt “dezavantajlt”

olarak etiketlendirmek ya da damgalamak-
tan kacinmak istiyoruz. Bunun yerine eli-
nizdeki egitim dosyasinda “dezavantajli
cevrelerden gelen gencler’den soz ediyo-
ruz. Bu gruptaki kisiler toplumsal ve eko-
nomik durumlari, bedensel engelleri, kent-

sel ya da kirsal bir mahrumiyet bolgesinden
gelmeleri, azinlik konumunda olmalart vb.
nedenlerle “dezavantajli cevrelerden gelen
gencler” olarak anilmaktadirlar. S6z konusu
kisilerin cesitli firsatlardan yoksun oldukla-
1 diistinilmektedir (bkz. Bélim 6.1, “De-
zavantajli genclere” yonelik gonilli hiz-



Ek 2

Uluslararasi Goniillii Hizmet Kuruluslarinin, Programlarinin
ve Platformlarinin G6zden Gegirilmesi

Koordinasyon birimleri: dogrudan projeleri uy-
gulamaya gecirmezler. Uctinci kurumlarla ve
temsilcilerle baglantilarin kurulmast icin goris-
meler yapar ve kolaylastirict bir rol oynarlar. Ni-
telikli bir degisim icin cesitli etkinlikler/seminer-
ler diizenlerler ve yayinlar ¢ikarirlar. Uluslararast
ya da ulusal Giye kuruluglart vardir.

Uluslararast kuruluslar: uluslararasi/Avrupali bir
yonetim ekibinden ve ulusal subeler/Uyelerden
olusan ve bir dereceye kadar ortak bir kimligi
onaylayan yapilar; UGH projeleri, bizzat ulusla-
rarast kuruluslar tarafindan dogrudan diizenlen-

mezler. Bu projeler, subelerinin ya da tyelerinin
sorumlulugu altindadir.

e Projelerin cografi kapsami ve suresiyle ilgili
gostergeler ve yas sinirlamalari, belirli bir kurulus
(tyeleri) tarafindan yuritilen baglica etkinlik ti-
rinlin bir gostergesi olmaktan ibarettir.

e Sure: uzun vadeli projeler genellikle bireysel
gorevlendirmelerle ilgili iken kisa vadeli projeler-
de gonulliler cogunlukla grup halinde calisirlar.
Bununla birlikte projenin gerceklestirildigi yere
bireysel olarak seyahat ederler.

Daha fazla bilgi icin bir sonraki sayfadaki tabloya bakiniz.
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Ek 3

ilave okuma

Onerilen kaynak¢a

Amorim,L.,”Screening of Volunteers Working
with Vulnerable Client Groups ¢, Structure of
Operational Support for the European Volun-
tary Service (SOS), Brussels, 2000.

Bu kisa belge (on sayfa), her ne kadar EVS
programu tizerinde duruluyor olsa da diger
gontillti hizmet programlarimda da yararla-
nilabilecek kadar geneldir. Bu alanda ¢ali-
san uzmanlarla yapilmis pek cok goriismeyi
esas alwr ve kiiresel diizeydeki isleri yénet-
mekten sorumlu olan kisilerin sorularini ya-
nmitlamaya calisir.

Gonulli Hizmet Kuruluslart Birligi Raporu -
Step-by-Step to Long-Term Volunteering, AVSO,
Briiksel, 2000.

Step-by-Step, risk altindaki genclerin ulusia-
rarast goniillti hizmet etkinliklerinde yer al-
masimi amaglayan Avrupa’daki en dene-
yimli ve basaril aglardan birisidir. Bu ara
rapor, bu ozel agin arka planindaki basar
Oykiilerine ve giicliiklere iliskin fikir verir.
Bu rapor, baslangictan bu yana alhnan
dersler konusunda agik¢a konusulmasi ne-
deniyle, s6z konusu oOzel bedef kitleyle ise
baslamaya calisan kuruluslar icin iyi bir te-
mel malzemedir.

Blackman,Stephanie T., Recruiting Male Vol-
unteers: A Guide Based on Exploratory Rese-
arch, Corporation for National Service, Washing-
ton DC,1999.

Bu ¢alismada, programimzin kapasitesini
erkek goniilltilere cazip gelecek bicimde ge-
listirmenin pratik yollarini bulabilirsiniz.
Ayrica erkeklerin neden goniillti olarak ca-
histiklart ve goniillti hizmete nasi katkida
bulunabilecekleri gibi konular: iceren cegit-
li bilgiler bulabilirsiniz. Buna ek olarak ka-
din olsun erkek olsun genelde gontillii kay-
dimda yararli olabilecek pek c¢ok O6neri
icermektedir.

Brislin, Richard, Understanding Culture ‘s Influ-
ence on Behaviour, Harcourt Brace, Fort Wroth,
1993 (ISBN 0030758971).

Bu ¢alisma, kiiltiiriin ne oldugu ve insanlar
tizerindeki etkisi konusunda rabat okunan
ve aydinlatict bir kitaptir. Kiiltiiriin giinliik
yasantimizda ve baskalariyla olan iligkileri-
mizdeki etkisi tizerine bem kuramsal hem
de pratik ornekler icermektedir.

“Guidelines for Inter-regional Volunteer
Exchange “in CCIVS, South-South:North-South
Seminar, CCIVS, Paris,1998.

Kutalararas: goniillti hizmet konusunda be-
lirli kurallar.

Cook,Tim, Avoiding the Wastepaper Basket: A
practical Guide for Applying to Grant-making
Trusts ,Voluntary Service Council, London, 1999
(ISBN 1872582613).

Sirket bagislarina basvuru konusunda go-
nuillii kuruluslara oneriler. Bagis icin bag-
vuruda bulunan goniillti kuruluslarin yap-
tiklary hatalara dikkat cekmek tizere gercek
bayattan alinmas kimi érneklerinden yarar-
lanmilyyor.

Cotton, David, Keys to Management, Unwin
Hyman, Edinburgh,1988 (ISBN 0 7135 2744 7).

Yonetime iligkin daba ¢ok kuramsal ve pra-
tik bilgi edinmek isteyenler icin. On doért bo-
ltimde idarecinin rolii, planlama ve strateyi,
hedef belirleme, motivasyon, iletisim gibi yo-
netimle ilgili onemli konular ele alinmakta-
dr.

Dewitt, ], Volunteer Legal Handbook,
www.ptialaska.net (26 January 2000) adresin-
den edinilebilir.

Bu el kitabr zaman zaman fazla hukuki ve
ABD gercegiyle ilgili goriinmekle birlikte,
Avrupa’da bu alanda cahsan pek cok kisi
icin kriz onleme konusunda aydinlatici ola-
bilecek bircok ilging konuyu giindeme getir-
mektedir.

European Commission, “Final Report of the
Working Group on Risk Prevention and Crisis
Management “, Structure of Operational Sup-port
for the European Voluntary Service (SOS), Egitim
ve Kiultir Genel Mudurltgu, Briiksel, 2000.
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Bu rapor agirlikli olarak EVS programi tize-
rinde durmaktadir. Bununla birlikte, so-
runlart ve krizleri ¢6zmek icin verilen 6r-
neklerin ve kurallarin yani sira krictik bir
elkitabr olarak tasarlanmis olmasi nedeniy-
le, uluslararas: diizeyde géniillii hizmet et-
kinliklerini yonetenler icin ¢ok yararl bir
aragtir.

Faller, Kurt ve digerleri, Konflikte selber 16sen:
Medi-ation fiir Schule und Jugendarbeit, Verlag
an der Ruhr,Miilheim an der Ruhr, 1996 (I SBN:
3860722204).

Genglerin bir simif ya da genglik kuliibii or-
taminda kendi catismalarini ele almalar
konusunda egitici yontemler ve farkl cerce-
veler sunan wygulamaya dontik, kolay bu-
lunabilir bir kitap. Egitim toplantilarinda
ayrt ayni ya da birlikte yararlanilabilecek
sekiz konu bashg altinda tasarlanmistir.

Fine,Nic ve Macbeth, Fiona, Playing with

Fire: Training for the Creative Use of Conflict,
Youth Work Press, Londra, 1992 (ISBN
0861551449).

“Playing with Fire”, tam anlamuyla britiin-
ctil ve aym zamanda kullanimi kolay bir
egitim kaynagidir. Cesitli anlasmazhk bi-
cimlerinin ve bunlarin yasantimizi nasil et-
kilediginin incelenmesinde yararlanilacak
tutarly bir dizi yontem ve metin verilmekte-
dir.

Gaskin,K. ve Smith, J.D., A New Civic Europe, a
Study of the Extent and Role of Volunteering,
Ingiltere Goniillii Merkezi, Londra,1995.

Gondilliiliigiin geri planina iligkin iyi bir ca-
hsmadir. Bu calismada gonuilliiliigiin on
Avrupa tilkesindeki yayginhgi incelenmekte
ve bu konuda ilging bilgiler verilmektedir.

Glasl, Friedrich, Konfliktmanagement: Ein
Handbuch fur Fihrungskrifte, Beraterinen und
Berater, Haupt, Bern,1999 (ISBN 3258060223).

Anlasmazlik yonetimi konusunda kapsaml
bir el kitabi olup, bir anlagmazhigin teshis
edilmesi, tirmanma dinamikleri ve anlas-
mazhgr yonetme yoéntemleri konularinda
ayrintili bilgiler verilmektedir.

Guggenberger, B., Jugend erneuert Gemein-
schaft,Freiwilligendienste in Deutschland und
Europa, Baden-Baden, 2000.

Konuwyla ilgili daba bilimsel bir yaklasima
ilgi duyanlara ve Almanca okwyabilenlere
gore bir kitap. Cesitli yazarlar, 700 sayfay
asan kirktan fazla makalede genclere yo-
nelik goniillii hizmetle ilgili pekcok ilging
konuyu ele almaktadwlar: bu tir program-
larim genelde topluma yararimdan biikii-
metlerin bu baglamdaki roliine dek cesitli
konular.

Handy, Charles, Understanding Voluntary Orga-
nisations:How to Make Them Function
Effectively, Penguin, Londra, 1997 (ISBN
01401433806).

Bu kitabr okuduktan sonra goniillti kuru-
luglar, anladigimizi diistinmeye baslaya-
caksiiz. Kar amaci giitmeyen kurulusiarin
daha etkin ve verimli bir calisma yapmalar:
icin pratik oneriler icermektedir. Calisan in-
sanlar ve kuruluslarin yapisi ele alinmakta-
dir.

Gonullialuk Ulusal Merkezi, Safe and Alert
-Good Practice Advice on Volunteers Working
with Vulnerable Clients, NCV, Londra, 1999.

Bu rebber kitap esas olarak Ingiltere deki
kuruluslara yonelik bazirlanmistir. Bunun-
la birlikte, goniilliilerine “miisterilere” dog-
ru “servisi” sunabilmeleri icin ibtiyac duwy-
duklart ber seyi sagladiklarindan emin
olmak isteyen kurulusiar icin de pek cok ba-
sit ve pratik onerilerde bulunulmaktadir.

McCurley, Steve ve Lynch, Rick, Essential
Volunteer Management, Toplumsal Degisim
Rehberi, Londra, 1998 (ISBN 1900360187).

Gontilliilerin goreviendirilmesine iliskin her
cesit konuyla ilgilenen yeni goniillii yoneti-
cileri icin haziwrlanmis son derece agik ve
kolay okunabilir bir rebber kitaptir. Goniil-
ltilerin motive edilmesi, denetleme, gontillii-
leri elde tutma, goniillii personel iliskileri,
eleme ve kaydetme tizerinde durulan bazi
konulardir.

Mizek, Betty J..Management of Volunteers,
Uluslararast ve Slovak Destek Merkezleri Aka-
demik Danisma Ajansi, Bratislava,1994.

Gontillii yonetimi konusunda egitici bir el
kitabidir.

Paige, Michael R., Education for the Intercultu-
ral Experience, Intercultural Press, Yarmouth,
1993 (ISBN 1877864250).



Arastirma makaleleri toplanindan olusan
bu calismada, uzun vadeli bir yurtdisi de-
neyimi icin bazirlanabileceginiz ve batta
hazirlanmaniz gerektigi one stiriilmektedir.
Deneyime dayanan bir 6grenim tizerinde
durulmakta ve okwyucu kiiltiir soku, kiiltiir-
lerarasy dwyarhk, kiiltiirleraras: egitim ve
cevreye uyum, kiiltiivlerarasi uyum ve yeni-
den katilma gibi konularda aydinlatimak-
tadir.

Patfoord, Pat, Uprooting Violence: Building
Non-violence, Cobblesmith, Woodstock, 1995 (I
SBN 0891660151).

Bu kitapta bir anlasmazhk sarmalina, sid-
dete basvurmadan nasil kars: koyabilecegi-
miz grafikler ve semalar aracihigiyla anla-
tlmaktadir. Kuram, hem kisiler arasimdaki
hem de grup icindeki gercek anlasmaziik
ornekleriyle aciklanmaktadir.

Whitmore, John, Coaching for Performance
(People Skills for Professionals), Nicholas
Brealey, Naperville, Londra,1996 (ISBN
1857881702).

Kitabin yazan, goniilliilerin egitimi icin
GROW modelini gelistiren kisidir. Persone-
lin tiretkenliginin artiriilmasinda egitmenli-
gin 6nemine isaret etmektedir. Géniillti hiz-
met sektortine wyarlanabilir.

Wroblewski, Celeste J.,The seven Rs of Vol-
unteer Development: A YMCA Resource Kit,
YMCA of the USA, Champaign, 1994 (ISBN

0873227565).

Goniilltilerle ¢alisma konusundaki hemen
ber seyi kapsayan (Amerikan ve YMCA ba-
ks acisindan) kapsamii bir el kitabidwr. Mii-
talaa, Arastirma, Hazwr olma, Kaydetme, Is-
te tutma ve Tanmima ve Kaynaklar konular
etrafinda tasarlanmistir. Géndtilliileri ilk kez
biinyesine almaya bazwlanan kuruluslar
icin cok pratik bir kitaptiy; Ulusiararasi Go-
niillii Hizmet programcilary icin yarvarh
onerilerde bulunur, bhazir yontemler ve ku-
rallar sunar.

Onerilen Internet Kaynakgasi

www.coe.int/youth
Avrupa Konseyi Genglik ve Spor Miudiirli-
gli’nin bir internet sitesi olup egitim prog-
ramlari, fon bulma olanaklari, uluslararasi
genclik politikas: konularinda bilgi ve Avru-

pa’da genclik alaninda hizmet veren kuru-
luslarin baglantilarini vermektedir.

www.eastlinks.net
Uluslararast  Gontlli Hizmet projeleriyle
(agirliklt olarak kisa vadeli) ilgili olarak orta
ve dogu Avrupa’da ortak arayan kuruluslar
icin cok yararli bir sitedir. Bu alandaki bolge-
sel UGH kuruluslart aginin internet sitesidir.

WWWw.ecri.coe.int

Irk¢ilik ve Hosgorusuzlige karst Avrupa Ko-
misyonu’nun internet sitesinde, kiltlrlerara-
st egitim konusunda bir egitim paketi (irk¢i-
lik karsiti diger kaynaklar arasinda) vardir.
Gondllilerinizle kilttrlerarast duyarlik ko-
nusunda calisirken ¢ok degerli bir kaynak
olabilir.

wWww.energizeinc.com
ABD’de bulunan ve yalnizca gonulltlik, go-
nilli yonetimi ve gonillt hizmet konularin-
daki kitap ve basili malzemeye odaklanan
bir yayinevidir. Gontlli hizmetin uluslarara-
st boyutu tizerine fazla bir sey bulunmaz.

www.etr.org/nsrc/pdfs/BBS/bbs.html

(3-3-200D)
Becoming a Better Supervisor: A Resource
Guide for Community Service Supervisors.
Gontlli denetleyicileri icin mikemmel bir
elkitab1 olup, Pdf formatinda internetten in-
dirilebilir.

www.eurodesk.org
Eurodesk, cesitli projeler icin Avrupa’da fon
bulmaya iliskin ttrlt olanaklar konusunda
bulunmaz bir kaynaktir. Eurodesk’in daha
fazla bilgi alabileceginiz genis bir bolgesel
danisma ofisleri agi vardir.

www.europa.eu.int/comm/education/yo-

uth.html
Bu internet sitesi sizi Avrupa Komisyo-
nu'nun GENCLIK programina gotiiriir. Bu si-
tede fon icin tiirlii bagvuru yollarint ve ¢esit-
li Avrupa ilkelerinde GENCLIK programint
uygulayan Ulusal Birimlerin baglantilarimni
bulabilirsiniz.

www.fundersonline.org
Funders Online, Avrupa’daki bir dizi fon ve
bagts kaynag: hakkinda bilgi saglamaktadir.

www.idealist.org
Diinya capindaki gonulli hizmet olanaklart
konusunda en biiyiik veri tabanlarindan biri-
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dir. Gonullaltkle ilgili seminerler veya etkin-
likler diizenleyen ve goniilli yerlestiren kuru-
luslar bu internet sitesi araciligtyla haberlerini
yayimlayabilirler (internet tizerinde kayt).

www.independentsector.org & www.ccp.ca

Bu iki internet sitesini ziyaret etmeye deger.
Kuzey Amerika’daki gonullilik durumu
hakkinda istatistiksel bilgi almak istiyorsaniz
veya genelde goniilliiliikle ilgili belgesel bil-
gi edinmek istiyorsaniz her iki site de sizi
hayal kirikligina ugratmayacaktir. Ayni za-
manda pek cok ilgin¢ baglantilar da ver-
mektedirler.

www.movit.si/mladina/database. htm

Avrupa Konseyi'nin ve Avrupa Komisyo-
nu'nun oncelikli calisma alanlarindan biri
olan Guneydogu Avrupa’da etkinlik goste-
ren genclik kuruluslarinin bir veri tabanidir.
Bu bolgede bir ortak kurulus arayisina bura-
dan baslayabilirsiniz.

WWW.SOSfOfeVS.OI‘g

Avrupa’da bir gonilli hizmet programi di-

zenlemekle ilgili cesitli bilgiler icermektedir.
Ayica Avrupa’da hareket ederken gerekli
olabilecek pratik bilgiler (ikamet hakk: ko-
sullari, vize icin gerekenler, hareketlilik ko-
nulart vb.) konusunda da yararl: bilgi veril-
mektedir.

www.training-youth.net

Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu'nun
Egitim ve Genglik Ortakliginin internet site-
sidir. Internet tizerindeki biitiin egitim dos-
yalarinin yant sira bazt egitim kursu raporla-
r, egitmen dergisi Coyote ve egitim
olanaklarina iliskin biittin bilgiler mevcuttur.

www.youthforum.org

Avrupa Genclik Forumu’nun, Avrupa’daki
genclerin genclik kuruluslart araciligiyla si-
yasette seslerini duyurmalarini amaclayan
bir internet sitesidir. Uluslararast sivil geng-
lik kuruluglarindan ve Avrupa’daki ulusal
genclik konseylerinden olusan tiye kurulus-
larinin baglantilart ve tanitimlart vardir. Bu-
nun yant sira internet tizerinde siyasal ice-
rikli cesitli metinler vardir.



