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Vannak olyan célcsoportok vagy küldő szerve-
zetek, melyek esetén a nemzetközi önkéntes 
szolgálat célja, hogy a megszokott iskolai vagy 
egyéb képzési lehetőségektől eltérően más mó-
don biztosítsa a különféle készségek fejlesztését 
(nyelvi, szociális, gyakorlati készségek) a jövő-
beli boldogulás érdekében. Az ilyen esetekben 
nagyon fontos szem előtt tartani ezt a tanulási 
szempontot az egész önkéntes szolgálat során, 
de különösen akkor, amikor az önkéntesek ha-
zatérnek és életük egy új szakaszába lépnek.  
A nemzetközi önkéntes szolgálat után jobban el 
tudják dönteni, hogy mit szeretnének kezdeni 
az életükkel, hogy jövőbeli tevékenységeik so-
rán hasznát tudják-e venni annak, amit kül-
földön tapasztaltak. Pl. fogyatékosokkal végzett 
önkéntes tevékenység után az önkéntes esetleg 
kedvet kap ahhoz, hogy a hazatérés után ebben 
a szakmában helyezkedjen el, vagy lehet, hogy 
az önkéntes nagy érdeklődést tanúsít a fogadó 
ország nyelve iránt stb. A küldő szervezetnek 
nagyon fontos szerepe van abban, hogy az ön-
kéntes hazatérte után segítse őt új tanulási vagy 
szakmai terveinek megvalósításában.

Hazatérés külföldről
Az önkéntesek gyakran szenvednek kulturális 
sokktól a hazatérés után is. Az önkéntesek olyan 
dolgokat éltek át, amilyeneket az otthon maradot-
tak nem feltétlenül értenek meg. Az önkéntesek 
egy fejlődési folyamaton mentek át a szolgálat so-
rán anélkül, hogy ezt otthon bárki is tudná. Lehet, 
hogy az önkéntes viselkedése megváltozott, és ez 
nem tetszik mindenkinek, hiszen az otthoniak 
ugyanazt az embert várják vissza, aki elment tőlük 
pár hónappal korábban. Az önkéntesnek is meg-
vannak az elképzelései az emberek reakcióit illető-
en, de a valóságban általában minden másképpen 
történik. 

Az önkéntesek gyakran panaszkodnak, hogy 
szinte senki sem foglalkozik a külföldi önkéntes 
szolgálat befejezése utáni igényeikkel, és hogy a 
legtöbb esetben hazatérésük után beilleszkedési 
problémáik vannak. Külföldi tartózkodásuk során 
(többnyire) ők voltak a figyelem középpontjában
és sok új dolog történt velük, míg hazatérés után 
újra szembe kell nézniük régi életükkel. Úgy tűnik, 
az önkéntesek ugyanoda tértek vissza, ahonnan 
elindultak. 

De a hazatérés nem kell, hogy mindennek a végét 
jelentse – ha megfelelően tervezünk, akkor ez egy 
új élet kezdete lehet. Remélhetőleg az önkéntesek 
külföldön sok érdekes élményt szereztek – a ta-
pasztalatszerzést folytatni lehet. A fogadó szerve-
zet mentorának nélkülözhetetlen szerepe van az 
önkéntes tanulási folyamatának nyomon követé-
sében és optimalizálásában a projekt ideje alatt, de 
a küldő szervezet feladata a hazatérés utáni lehe-
tőségek biztosítása. A küldő szervezet segítséget és 
iránymutatást nyújthat ahhoz, hogy az önkéntes 
kezdjen valamit a szolgálata során megszerzett ta-
pasztalatokkal. 

A szolgálat utáni lehetőségekről valójában már a 
nemzetközi önkéntes szolgálat kezdetekor el kell 
gondolkodni. Ez nem okozhat különösebb gondot 
a küldő szervezetek számára, hiszen ők a felelősek 
a szolgálat előtt az önkéntesek felkészítéséért is. 
Érdemes közösen kidolgozni egy akciótervet, az 
önkéntes és a küldő szervezet érdeklődési körének, 
igényeinek megfelelően. Az utánkövetés nem más, 
mint annak vizsgálata, hogy a nemzetközi önkén-
tes szolgálattal elértünk-e minden kitűzött célt. 

A hazatérést követő találkozók

Javasolt az utánkövetés részeként egy vagy több 
találkozót megbeszélni az önkéntesekkel – akár 
csoportosan, akár egyenként –, hosszú távú ön-
kéntes szolgálat esetén mindkét megoldást érde-
mes alkalmazni.

Egy ilyen hazatérés utáni találkozó az alábbi cé-
lokat szolgálhatja:

– A nemzetközi önkéntes szolgálat általános ér-
tékelése.

– Az elvárások és célok összevetése a konkrét 
eredményekkel.

– Segítségnyújtás az önkéntesnek abban, hogy 
a negatív élményeket is úgy tudja feldolgozni, 
hogy azokból minél többet tanuljon. 

– Az önkéntes segítése különösen komoly visz-
szailleszkedési problémák esetén (hazatérés 
utáni kulturális sokk).

– Lehetőség biztosítása az önkéntes számára, 
hogy megossza élményeit hasonló dolgokat 
tapasztalt, más önkéntesekkel.

– Az önkéntesek megismertetése más önkéntes 
szolgálati lehetőségekkel vagy feladatokkal a 
küldő szervezetnél vagy más szervezeteknél. 

Tanulási és szakmai lehetőségek

tekben láthattuk, milyen fontos a felkészítés egy 
külföldi tartózkodás sikere érdekében. De a kül-
földi szolgálat után is nagyon sokféle lehetőség 
van az utánkövetésre – ezeket figyelembe kell
vennünk a nemzetközi önkéntes szolgálat ter-
vezése során.
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Az utánkövetés nem csak az önkéntesek számá-
ra hasznos. A küldő szervezetek is felfoghatják a 
nemzetközi önkéntes szolgálatot tanulási tapasz-
talatként: olyasmiként, amiből sokféle módon 
profitálhatnak. A tapasztalatok értékelése után az
utánkövetés a küldő szervezetek számára az aláb-
biakat jelentheti:
– Egy bizonyos partnerségi kapcsolat folytatása 

vagy megszakítása.
– Új partnerek keresése ugyanezen vagy más 

munkaterületeken. 
– Új munkamódszerek alkalmazása az önkénte-

sek javaslatai alapján vagy a fogadó szervezetnél 
megfigyelt jó példák alapján.

A küldő szervezet a hazatért önkénteseket mun-
kájában fontos erőforrásként tudja használni, 
például: 

– A küldő szervezet javasolhatja az önkéntesnek, 
hogy kapcsolódjon be aktuális tevékenységeik-
be és ossza meg velük külföldi tapasztalatait. 

– Az önkéntes – tapasztalatai átadásával – segít-
het az új önkéntesek kiválasztásában és felké-
szítésében. 

A fogadó szervezet is levonhatja a tanulságokat 
a nemzetközi önkéntes szolgálatból, megerősít-
heti vagy felülvizsgálhatja együttműködési stra-
tégiáit, és az önkéntes segítségével fejlesztheti 
tevékenységeit. Az önkéntes szolgálat értékelése 

Társadalombiztosítás

Egy másik figyelemre méltó téma a társadalom-
biztosítás. A legtöbb európai országnak nin-
csen az önkéntesek jogállásáról szóló törvénye, 
ezért a külföldi önkéntesség gyakran hatással 
van olyan társadalombiztosítási kérdésekre, 
mint a munkanélküli juttatások, lakhatási tá-
mogatások, minimálbér stb. A legtöbb, hosszú 
távra külföldre utazó önkéntesnek le kell mon-
dania szociális juttatásairól, mihelyt hazáját el-
hagyja. De néha a hazatérés után az önkéntesek 
el is veszítik jogosultságukat a különféle jutta-
tásokra vagy diákkedvezményekre. A nemzeti 
hatóságok nagyon bürokratikusak tudnak len-
ni, és nehezen fogadják el az önkéntesek által 
benyújtott igényléseket – ezért a küldő szerve-
zeteknek gyakran közvetítőként kell fellépni-
ük a hatóságok és az önkéntesek között, hogy 
elmagyarázzák, miről is szól az önkéntes szol-
gálat. Ezekre az eshetőségekre jobb előre felké-
szülni, hogy elkerülhetők legyenek az esetleges 
kellemetlenségek az önkéntes hazatérése után. 

Utánkövetés küldő és fogadó  
szervezetek számára

után a fogadó szervezet is dönthet úgy, hogy az 
önkéntes javaslatai alapján új munkamódszere-
ket és feladatokat vezet be, vagy lehet, hogy egy-
szerűen csak felismeri, hogy némi változtatással 
a dolgok jobban is mehetnének. Nagyon gyakran 
hasznos, ha sikerül a külföldi önkéntes szemével 
néznünk szervezetünkre: így jobban tudatosodik 
bennünk, hogy mit hogyan csinálunk és min ho-
gyan lehetne javítani. 

Luba
Pavlovova

A nemzetközi önkéntes szolgálat egy olyan 
nagyszerű kaland, amely segíti a rászoruló 
közösségeket, és amely során az önkéntes is új 
készségeket sajátíthat el. Néhány küldő szer-
vezet azzal a fő céllal küldi külföldre az ön-
kénteseket, hogy tanulási tapasztalatokat és új 
készségeket szerezzenek, és ezáltal munkaerő-
piaci helyzetük erősödjön. Habár korábban 
már esett szó az önkéntes személyes fejlődése 
és a társadalom számára nyújtott emberbará-
ti segítség közötti egyensúly szükségességéről 
(lásd 1.4 A nemzetközi önkéntes szolgálatban 
való részvétel okai), mégis hibát követnénk el, 
ha nem tekintenénk át, hogy milyen haszonnal 
járhat az önkéntes szolgálat az önkéntesek szá-
mára. Példák az önkéntes szolgálat során elsa-
játítható készségekre:

– Élettapasztalat és érettség, ami hatással lehet 
a személyes és a szakmai fejlődésre.

– Kommunikációs készségek: az önkéntesek 
képessé válhatnak az emberekkel való jó 
együttműködésre, kapcsolatok és partnersé-
gek kialakítására személyes és szakmai szin-
ten. 

– Kommunikációs készségek olyan értelem-
ben, hogy a „külföldre szakadt” önkéntesek 
gyakran többféle kommunikációs eszköz 
használatát is megtanulják (internet, e-mail, 
telefon stb.).

– Megtanulnak csapatban dolgozni és dönté-
seket hozni; rugalmassá és önállóvá válnak. 

– A fiatalok sokféle szakmai ismeretet és
gyakorlati készséget is elsajátítanak kü-
lönféle munkaterületeken – mint példá-
ul az adminisztráció, a szociális ellátás, az 
interkulturális kommunikáció, a könyvvitel 
vagy a környezetvédelem terén.

5.3 Az önkéntes szolgálat 
hivatalos elismerése
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– Nyelvi készségeket is elsajátítanak, mivel hosz-
szabb ideig a saját anyanyelvüktől eltérő nyel-
vi környezetben tartózkodnak.

– Interkulturális készségeket, egy másik kultú-
ra iránti megértést: azt, hogy ne ítélkezzenek 
túl gyorsan, vagy ne értelmezzenek félre vala-
milyen viselkedést; a többértelműség elfoga-
dását: azt, hogy megpróbálják a dolgokat más 
szemszögből látni.

Fontos, hogy mindezeket a készségeket hivata-
losan is elismerjük valamilyen szinten, és lehe-
tőleg dokumentáljuk, mert ez befolyással lehet 
az önkéntesek munkakeresési lehetőségeire. A 
nemzetközi önkéntes szolgálat egy olyan tapasz-
talat lehet, amelyet manapság már sok munka-
adó elvár. Ha megfelelően dokumentált és hi-
vatalossá van téve, az önkéntes szolgálat alatt 
elvégzett munka és képzések mindenképpen az 
önkéntesek hasznára válnak, és önéletrajzukban 
is jól fognak mutatni.

Az elismerések és a hivatalos igazolások széles 
skálán mozognak Európában. Egyes országok-
ban az önkéntesnek kell listát vezetnie eredmé-
nyeiről, míg más országokban a szervezetnek 
külön engedélyre van szüksége, hogy az önkén-
tes számára oklevelet bocsáthasson ki a frissen 
szerzett készségekről. Néhány munkaadó kap-
csolatba lép az önkéntes ajánlójával, míg mások 
csak a diplomákra és különféle egyéb papírokra 
kíváncsiak. Így tehát mindig az önkéntes hely-
zetétől függ, hogy éppen milyen hivatalos elis-
merésnek veszi hasznát.

Egy egyszerű és megszokott módja az önkéntes 
szolgálat során szerzett készségek dokumentá-
lásának az oklevél. Ez egy hivatalos írásos nyi-
latkozat arról, hogy az önkéntes egy bizonyos 
időszakban az adott fogadó szervezetnél részt 
vett a nemzetközi önkéntes szolgálatban. Azért, 
hogy ez az oklevél nagyobb hangsúlyt kapjon, az 
alábbiakat tehetjük: 

– Részletezzük az önkéntes szolgálat alatt vég-
zett feladatokat és felelősségeket.

– Írjunk az oklevél mellé egy ajánlólevelet.

– Az oklevélben adjuk meg néhány ajánló elér-
hetőségeit is.

– Magyarázzuk meg, hogy az önkéntes milyen 
készségeket sajátított el szolgálata során.

– Állítsunk össze egy portfóliót az önkéntes 
által végzett feladatok eredményeiről (képek, 
cikkek, az önkéntes által szervezett esemé-
nyek plakátjai stb.).

– Próbáljunk meg kapcsolatba lépni olyan ok-
tatási intézményekkel vagy hatóságokkal, 
melyek a nemzetközi önkéntes szolgálat alatt 
bekövetkezett ismeretszerzést hivatalosan el-
ismerik. 

– Az oklevél külalakja is nagyon fontos – lás-
suk el a szükséges aláírásokkal és pecsétekkel, 
hogy hivatalosan nézzen ki. 

– Az oklevelet mindenképpen valamely világ-
nyelven állítsuk ki (vagy két nyelven), gondol-
va annak későbbi olvasóira.  


