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tekben lathattuk, milyen fontos a felkészités egy
kiilf6ldi tartézkodads sikere érdekében. De a kiil-
foldi szolgalat utan is nagyon sokféle lehet6ség
van az utankovetésre — ezeket figyelembe kell
venniink a nemzetkdzi onkéntes szolgalat ter-
vezése sordn.

Hazatérés kulfoldrol

Az Onkéntesek gyakran szenvednek kulturalis
sokktdl a hazatérés utdn is. Az énkéntesek olyan
dolgokat éltek at, amilyeneket az otthon maradot-
tak nem feltétleniil értenek meg. Az 6nkéntesek
egy fejlédési folyamaton mentek at a szolgélat so-
ran anélkiil, hogy ezt otthon barki is tudna. Lehet,
hogy az onkéntes viselkedése megvaltozott, és ez
nem tetszik mindenkinek, hiszen az otthoniak
ugyanazt az embert varjak vissza, aki elment t6litk
par hénappal kordbban. Az onkéntesnek is meg-
vannak az elképzelései az emberek reakcioit illet6-
en, de a valdsagban éltaldban minden masképpen
torténik.

Az Onkéntesek gyakran panaszkodnak, hogy
szinte senki sem foglalkozik a kiilfldi 6nkéntes
szolgalat befejezése utani igényeikkel, és hogy a
legtobb esetben hazatérésiik utan beilleszkedési
problémaik vannak. Kiilfoldi tartézkodasuk soran
(tobbnyire) 6k voltak a figyelem kozéppontjdban
és sok 0j dolog tortént veliik, mig hazatérés utan
tjra szembe kell nézniiik régi életiikkel. Ugy tinik,
az 6nkéntesek ugyanoda tértek vissza, ahonnan
elindultak.

De a hazatérés nem kell, hogy mindennek a végét
jelentse — ha megfelel6en terveziink, akkor ez egy
Uj élet kezdete lehet. Remélhetéleg az 6nkéntesek
kiilfoldon sok érdekes élményt szereztek — a ta-
pasztalatszerzést folytatni lehet. A fogado szerve-
zet mentoranak nélkiilozhetetlen szerepe van az
onkéntes tanuldsi folyamatanak nyomon kéveté-
sében és optimalizalasaban a projekt ideje alatt, de
a kiildS szervezet feladata a hazatérés utani lehe-
t6ségek biztositdsa. A kiild6 szervezet segitséget és
iranymutatast nyujthat ahhoz, hogy az onkéntes
kezdjen valamit a szolgalata soran megszerzett ta-
pasztalatokkal.

A szolgalat utani lehet8ségekrdl valdjdban mar a
nemzetkozi 6nkéntes szolgélat kezdetekor el kell
gondolkodni. Ez nem okozhat kiiléngsebb gondot
a kiild6 szervezetek szamara, hiszen 6k a felel6sek
a szolgalat el6tt az onkéntesek felkészitéséért is.
Erdemes kozosen kidolgozni egy akcitervet, az
onkéntes és a kiild6 szervezet érdeklédési korének,
igényeinek megfeleléen. Az utankévetés nem mas,
mint annak vizsgalata, hogy a nemzetkézi 6nkén-
tes szolgalattal elértiink-e minden kit(izott célt.

A hazatérést koveto talalkozok

Javasolt az utankovetés részeként egy vagy tobb
talalkozot megbeszélni az onkéntesekkel — akar
csoportosan, akar egyenként —, hosszu tavd 6n-
kéntes szolgalat esetén mindkét megoldast érde-
mes alkalmazni.

Egy ilyen hazatérés utdni taldlkozo az alabbi cé-
lokat szolgalhatja:

- A nemzetkozi onkéntes szolgalat altaldnos ér-
tékelése.

— Az elvardsok és célok Osszevetése a konkrét
eredményekkel.

- Segitségnyujtds az onkéntesnek abban, hogy
a negativ élményeket is gy tudja feldolgozni,
hogy azokbél minél tébbet tanuljon.

- Az 6nkéntes segitése killondsen komoly visz-
szailleszkedési problémak esetén (hazatérés
utdni kulturdlis sokk).

— Lehet6ség biztositasa az onkéntes szamara,
hogy megossza élményeit hasonlé dolgokat
tapasztalt, mas onkéntesekkel.

- Az onkéntesek megismertetése mds dnkéntes
szolgalati lehet6ségekkel vagy feladatokkal a
kiild6 szervezetnél vagy mas szervezeteknél.

Tanulasi és szakmai lehetéségek

Vannak olyan célcsoportok vagy kiildé szerve-
zetek, melyek esetén a nemzetkozi onkéntes
szolgalat célja, hogy a megszokott iskolai vagy
egyéb képzési lehetéségektdl eltéréen mas mo-
don biztositsa a kiilonféle készségek fejlesztését
(nyelvi, szocialis, gyakorlati készségek) a jovo-
beli boldogulas érdekében. Az ilyen esetekben
nagyon fontos szem el6tt tartani ezt a tanuldsi
szempontot az egész 6nkéntes szolgdlat soran,
de kiilonosen akkor, amikor az dnkéntesek ha-
zatérnek és életitkk egy 1j szakaszaba lépnek.
A nemzetkdzi onkéntes szolgalat utan jobban el
tudjak donteni, hogy mit szeretnének kezdeni
az életiikkel, hogy jovébeli tevékenységeik so-
ran hasznat tudjak-e venni annak, amit kil-
f6ldon tapasztaltak. Pl fogyatékosokkal végzett
Onkéntes tevékenység utan az onkéntes esetleg
kedvet kap ahhoz, hogy a hazatérés utdn ebben
a szakmaban helyezkedjen el, vagy lehet, hogy
az 6nkéntes nagy érdeklédést tanusit a fogado
orszag nyelve irant stb. A kiild6 szervezetnek
nagyon fontos szerepe van abban, hogy az 6n-
kéntes hazatérte utan segitse 6t Gj tanuldsi vagy
szakmai terveinek megvalositasaban.



Tarsadalombiztositas

Egy masik figyelemre mélté téma a tarsadalom-
biztositas. A legtobb eurdpai orszagnak nin-
csen az onkéntesek jogallasarol szolo torvénye,
ezért a kilfoldi 6nkéntesség gyakran hatdssal
van olyan tarsadalombiztositasi kérdésekre,
mint a munkanélkiili juttatdsok, lakhatasi ta-
mogatasok, minimalbér stb. A legtobb, hosszu
tavra kiilfoldre utazé 6nkéntesnek le kell mon-
dania szocialis juttatasairdl, mihelyt hazajat el-
hagyja. De néha a hazatérés utdn az 6nkéntesek
el is veszitik jogosultsagukat a kiilonféle jutta-
tasokra vagy didkkedvezményekre. A nemzeti
hatdsdgok nagyon biirokratikusak tudnak len-
ni, és nehezen fogadjak el az onkéntesek altal
benyujtott igényléseket — ezért a kiildé szerve-
zeteknek gyakran kozvetit6ként kell fellépni-
ik a hatésdgok és az 6nkéntesek kozott, hogy
elmagyardzzak, mirél is szol az 6nkéntes szol-
galat. Ezekre az eshetéségekre jobb elére felké-
sziilni, hogy elkertilheték legyenek az esetleges
kellemetlenségek az 6nkéntes hazatérése utan.

Utankovetés kiild6 és fogado
szervezetek szamara

Az utankévetés nem csak az onkéntesek szama-
ra hasznos. A kiildS szervezetek is felfoghatjak a
nemzetkozi onkéntes szolgalatot tanuldsi tapasz-
talatként: olyasmiként, amibél sokféle mddon
profitalhatnak. A tapasztalatok értékelése utdn az
utankovetés a kiild6 szervezetek szdmara az aldb-
biakat jelentheti:

- Egy bizonyos partnerségi kapcsolat folytatasa
vagy megszakitasa.

- Uj partnerek keresése ugyanezen vagy mds
munkateriileteken.

- Uj munkamoédszerek alkalmazésa az énkénte-
sek javaslatai alapjan vagy a fogado szervezetnél
megfigyelt j6 példék alapjan.

Akiuildd szervezetahazatért 5nkénteseket mun-
kajaban fontos eréforrasként tudja hasznalni,
példaul:

— A kiild6 szervezet javasolhatja az 6nkéntesnek,
hogy kapcsolddjon be aktualis tevékenységeik-
be és ossza meg veliik kiilfoldi tapasztalatait.

- Az 6nkéntes — tapasztalatai dtaddsaval — segit-
het az 1j onkéntesek kivalasztdasaban és felké-
szitésében.

A fogad6 szervezet is levonhatja a tanulsagokat
a nemzetkozi 6nkéntes szolgalatbol, meger6sit-
heti vagy feliilvizsgalhatja egytittmiikodési stra-
tégidit, és az oOnkéntes segitségével fejlesztheti
tevékenységeit. Az onkéntes szolgalat értékelése

utdn a fogadd szervezet is donthet ugy, hogy az
onkéntes javaslatai alapjan ¢j munkamddszere-
ket és feladatokat vezet be, vagy lehet, hogy egy-
szertien csak felismeri, hogy némi véltoztatassal
a dolgok jobban is mehetnének. Nagyon gyakran
hasznos, ha sikeriil a kiilfldi 6nkéntes szemével
nézniink szervezetiinkre: igy jobban tudatosodik
benniink, hogy mit hogyan csindlunk és min ho-
gyan lehetne javitani.

5.3 Az 6nkéntes szolgalat
hivatalos elismerése

A nemzetkozi onkéntes szolgalat egy olyan
nagyszerd kaland, amely segiti a rdszoruld
kozosségeket, és amely soran az 6nkéntes is 4j
készségeket sajatithat el. Néhany kildé szer-
vezet azzal a f6 céllal kiildi kiilfoldre az 6n-
kénteseket, hogy tanulasi tapasztalatokat és 4j
készségeket szerezzenek, és ezaltal munkaerd-
piaci helyzetiik er6s6djon. Habdr korabban
mar esett sz6 az 6nkéntes személyes fejlddése
és a tarsadalom szdmadra nyujtott emberbara-
ti segitség kozotti egyensuly szitkségességérol
(lasd 1.4 A nemzetkozi 6nkéntes szolgalatban
valé részvétel okai), mégis hibat kovetnénk el,
ha nem tekintenénk 4t, hogy milyen haszonnal
jarhat az onkéntes szolgalat az 6nkéntesek sza-
mara. Példdk az onkéntes szolgalat sordn elsa-
jatithato készségekre:

- Elettapasztalat és érettség, ami hatéssal lehet
a személyes és a szakmai fejl6désre.

- Kommunikacids készségek: az onkéntesek
képessé valhatnak az emberekkel val6 jo
egyittmiikodésre, kapcsolatok és partnersé-
gek kialakitdsara személyes és szakmai szin-
ten.

- Kommunikacids készségek olyan értelem-
ben, hogy a ,kiilfoldre szakadt” 6nkéntesek
gyakran tobbféle kommunikacidés eszkoz
hasznalatat is megtanuljék (internet, e-mail,
telefon stb.).

- Megtanulnak csapatban dolgozni és donté-
seket hozni; rugalmassa és 6nallova valnak.

- A fiatalok sokféle szakmai ismeretet és
gyakorlati készséget is elsajatitanak k-
lonféle munkateriileteken - mint példa-
ul az adminisztracid, a szocialis ellatas, az
interkulturalis kommunikacio, a konyvvitel
vagy a kornyezetvédelem terén.
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- Nyelvi készségeket is elsajatitanak, mivel hosz-
szabb ideig a sajat anyanyelviikt6l eltéré nyel-
vi kdrnyezetben tartézkodnak.

— Interkulturalis készségeket, egy masik kultu-
ra irdnti megértést: azt, hogy ne itélkezzenek
tal gyorsan, vagy ne értelmezzenek félre vala-
milyen viselkedést; a tobbértelmuség elfoga-
dasat: azt, hogy megprobaljak a dolgokat mas
szemszOgbdl latni.

Fontos, hogy mindezeket a készségeket hivata-
losan is elismerjiik valamilyen szinten, és lehe-
t6leg dokumentaljuk, mert ez befolyassal lehet
az Oonkéntesek munkakeresési lehetségeire. A
nemzetkozi 6nkéntes szolgalat egy olyan tapasz-
talat lehet, amelyet manapsdg mar sok munka-
ad6 elvar. Ha megfelel6en dokumentdlt és hi-
vatalossd van téve, az onkéntes szolgalat alatt
elvégzett munka és képzések mindenképpen az
onkéntesek hasznara valnak, és 6néletrajzukban
is jol fognak mutatni.

Az elismerések és a hivatalos igazolasok széles
skaldn mozognak Eurdpaban. Egyes orszagok-
ban az dnkéntesnek kell listat vezetnie eredmé-
nyeirdl, mig mds orszagokban a szervezetnek
kiilon engedélyre van sziiksége, hogy az 6nkén-
tes szamara oklevelet bocsathasson ki a frissen
szerzett készségekrél. Néhany munkaado kap-
csolatba lép az 6nkéntes ajanldjaval, mig masok
csak a diplomdkra és kiilonféle egyéb papirokra
kivancsiak. Igy tehat mindig az 6nkéntes hely-
zetétdl fiigg, hogy éppen milyen hivatalos elis-
merésnek veszi hasznat.

Egy egyszer(i és megszokott modja az énkéntes
szolgalat sordn szerzett készségek dokumenta-
lasanak az oklevél. Ez egy hivatalos irasos nyi-
latkozat arrdl, hogy az onkéntes egy bizonyos
idGszakban az adott fogadd szervezetnél részt
vett a nemzetkozi 6nkéntes szolgalatban. Azért,
hogy ez az oklevél nagyobb hangsulyt kapjon, az
alabbiakat tehetjiik:

- Részletezziik az onkéntes szolgdlat alatt vég-
zett feladatokat és felel§sségeket.

~ Irjunk az oklevél mellé egy ajanlolevelet.

Az oklevélben adjuk meg néhany ajanlo elér-
het@ségeit is.

- Magyarazzuk meg, hogy az 6nkéntes milyen
készségeket sajatitott el szolgalata soran.

~ Allitsunk &ssze egy portfoliét az dnkéntes
altal végzett feladatok eredményeirdl (képek,
cikkek, az onkéntes altal szervezett esemé-
nyek plakatjai stb.).

- Prébaljunk meg kapcsolatba 1épni olyan ok-
tatdsi intézményekkel vagy hatdsagokkal,
melyek a nemzetkozi onkéntes szolgalat alatt
bekovetkezett ismeretszerzést hivatalosan el-
ismerik.

- Az oklevél kiilalakja is nagyon fontos — las-
suk el a sziikséges alairasokkal és pecsétekkel,
hogy hivatalosan nézzen ki.

- Az oklevelet mindenképpen valamely vilag-
nyelven allitsuk ki (vagy két nyelven), gondol-
va annak késébbi olvasoéira.



