


T-kit
Nemzetkozi
onkéntes szolgalat

Peter
Hofmann
és
Tony

Geudens

60

A munkatarsak nagy befolydssal lehetnek az
onkéntesekre. Az onkéntesek megérzik, ha a
szervezet munkatarsai csak kényszerbél tiirik
meg Gket, ezért ahol nem kivanatosak, ott igye-
keznek nem jelen lenni. Viszont kis eréfeszités-
sel nagyon kellemessé tehetjitk az énkéntesek
ittlétét (egy kis koszonettel, ajandékkal, a helyi
Ujsdgban megjelend cikkel, egy meghivassal
vagy barati beszélgetéssel); az onkéntesek érez-
hetik, hogy tartoznak valahovd, hogy értékelik
és tisztelik Oket, otthonosan érezhetik magu-
kat. Ezért fontos, hogy munkatarsaink poziti-
van dlljanak hozzd a nemzetkozi 6nkéntesek
fogadasahoz.

Fontos, hogy a projektbe bevont minden sze-
repld ismerje az onkéntes szolgalat kereteit: a
szervezet miért vesz ebben részt és kinek mi a
szerepe.

e Vilagosan el kell valasztani az 6nkéntesek és
az alkalmazottak szerepeit és helyét a szer-
vezetben, ami aldtdmasztja, hogy az egyik fél
miért kap fizetést, mig a masik miért nem;
hogy az alkalmazottakat miért lehet meg-
kérni arra, hogy tulérazzanak, mig az 6n-
kénteseket nem (hacsak bele nem egyeznek)
stb. Ha ezek a feltételek mar kezdettdl fog-
va le vannak tisztazva, akkor meglehetésen
problémamentes kozos munkdnak néziink
elébe.

Az onkéntesekre és a szervezet munkatar-
saira ugy is tekinthetiink, mint egy teamre,
amelyben az 6nkénteseknek és a munkatar-
saknak egymdst kiegészitd szerepiik van.

A csapatszellem ugy is erdsithetd, hogy az
egész csapat munkdjat (az onkéntesekét és a
munkatdrsakét) mindig egytitt értékeljik, és
nemcsak a munkatarsak értékelik az 6nkén-
tesekét.

Amikor apr6 ajandékokrdl van szé (pl. egy
vacsora vagy egy kis ajandék), ne hagyjuk ki
azokat a munkatarsakat sem, akik az 6nkén-
tesek legfontosabb tdmaszai lehetnek a szol-
galat soran!

4.3 Az 6nkéntesek folyama-
tos tamogatasa

Nagy kihivés a fiatal 6nkéntesek szamara nekivag-
ni egy kiilfldi 6nkéntes szolgalatnak, beleszagol-
ni a nagybetds életbe; kiilonosen akkor, ha ez az
elsé ilyen alkalom szamukra - s6t: anndl nagyobb
kihivas, minél jobban eltér a fogadé orszag kulta-
réja a sajatjukétol vagy minél hosszabb a szolgalat

idStartama! Ezért az 6nkéntesek joléte és a projekt
sikere érdekében nagyon fontos az onkéntesek
folyamatos tamogatasa. F6leg hosszu tava 6nkén-
tes szolgalat esetén van sziikség egy Un. mentorra
(hivhatjuk segitének, instruktornak, tutornak, 6n-
kéntes menedzsernek stb.), aki figyelemmel kiséri
az onkéntesek fejlédési folyamatat és kozremiiko-
désiiket a projektben. A révid tavu onkéntes szol-
galat soran szitkséges tdmogatassal kapcsolatban
lapozz a fejezet végére!

Novekedés

Az 6nkéntesek segitésének egyik konkrét modellje
a John Whitmore 4ltal kidolgozott, tin. GROW-
modell. (Azangol grow szé jelentése néni, noveked-
ni— A ford.) A mentor dolga, hogy el6segitse az 6n-
kéntes fejlédését a projekt soran és beilleszkedését
az uj kornyezetbe. A GROW sz6 mindegyik bettje
egy olyan teriiletet képvisel, amellyel foglalkozni
kell, ha 6nkéntesekkel dolgozunk. A GROW-mo-
dell bettii altal képviselt pontokat kovetve meg-
taldlhatjuk a legmegfelelsbb modot arra, hogyan
tudjuk az onkéntesek képességeit minél jobban
kamatoztatni — mind szervezetiink, mind az 6n-
kéntesek szamara.
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A G betd jelentése Goals (Célok): a legfon-
tosabb dolog megbeszélni az onkéntessel az
onkéntes szolgalat céljait mind a fogadd szer-
vezetet, mind az onkéntest illetéen (ennek a
fontossagat mar tobbszor emlitettiik ebben a
T-kitben, amikor a felkészitésr6l beszéltiink).
Ha nem hatdrozzuk meg, hogy milyen célokat
szeretnénk elérni (mind révid, mind hosszu
tavon), akkor soha nem is lesziink képesek fel-
mérni azt, hogy elértitk-e céljainkat (lasd 5.1
Ertékelés cimd fejezet).

Az R bett jelentése Reality (Valosdg): amint a
célok a projekt résztvevoi szamdara mar vilago-
sak (egy jo projekt alapja az attekinthet6ség),
fontos megvizsgalni, hogy a valdsag, a projekt
konkrét helyzete és az 6nkéntes mennyire te-
szik lehetévé a célok kénnyd elérését. Irjuk le
a projekt lathaté gyengeségeit és erdsségeit!
Mennyire realisak az altalunk kittizott célok?



