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Foarte adesea, proiectele de tineret implica un fel de schimb intercultural. Schimbul poate fi un grup de
tineri ce se intalneste cu un alt grup si petrec o saptamana impreund, poate fi un fel de seminar la care
iau parte participanti dintr-o mare varietate de cadre, sau poate fi o petrecere a timpului individual pentru
cateva luni in straindtate.

Nu conteaza ce fel de schimb va avea loc, este logic sa pregdtesti participantii pentru o experienta de a
obtine pentru ei cat mai mult din acea intalnire.

Oferind acele ganduri de fundal, cele doud obiective ale unei astfel de pregadtiri sunt, in primul rand, sa
ajuti participantii sa se cunoasca pe ei insisi, radacinile lor - sa se vada pe ei insisi ca fiinte ,culturale”. In al
doilea rand, intr-o astfel de pregatire participantii trebuie facuti constienti de diferenta culturald, ei trebuie
echipati cu simturile de a observa cand diferentele culturale interfera intr-o situatie.

Acest exemplu de atelier de pregadtire este bazat pe un numar de ipoteze ce-l fac mai concret:
- timpul - cadru este un week-end
- sunt in jur de 12 participanti si 2-3 traineri
- este o limbad comuna pentru toata lumea
- pregadtirea este pentru un schimb individual pe termen lung

Programul

Vineri seara:

» Energizant (20 de minute): ,Poti sa vezi ce vad eu”. Incearcd s& concentrezi discutia pe ceea ce
inseamna sa accepti o perspectiva diferitd, si de ce,in mod normal” te fixezi pe modul in care privesti
tu lucrurile. Poti aprecia o perspectiva diferita?

Exercitiu de grup — building (90 de minute): Acesta este pentru a stabili incredere in grup pentru mem-
orandumul atelierului. Foloseste, de exemplu, ,the eggcercise’, dar fa-I cu tot grupul impreuna. Acesta
merge foarte bine cu un grup care este dispus sa construiasca relatii unii cu ceilalti. Ca o alternativa
poti folosi orice ice braking atata timp cat va permite participantilor sa se cunoasca unii pe altii, si in
care fac lucruri pe care le pot face doar impreunad (construirea increderii). Daca simtim ca grupul este
okay , ii putem invita, in final, sa faca o,plimbare oarbd” - o plimbare, in care participantii se adund in
cupluri siin timp ce o persoana din cuplu isi inchide ochii, cealalta o/il conduce. Asigura-te ca schimbi
rolurile dupa o vreme. De exemplu dupa 20 de minute.

Poti incheia seara cu o sesiune de clarificare a problemelor practice ce trebuie inca rezolvate in privinta
schimbului. Ideea din spatele efectudrii acestui lucru in aceastd parte de inceput a programului este ca
aceste intrebdri exista oricum si altfel vor domina intreg programul.

Sambata dimineata

* Exercitiu individual (toatd dimineata): ,Calea mea spre celalalt”. Asigura-te ca ai ,celulele”ce expun
copilaria/familia, scoala, prietenii, ,altii importanti” din viata ta, si o celula in care participantii se pot
gandi la societatea/regiunea/natiunea din care vin. Asigura-te ca plasezi elementele in celule astfel
incat starnesc gandirea ce stimuleaza oamenii sa reflecte, si nu ganduri ce influenteaza participantii
sa gandeasca intr-o anume directie. In special cu celula cadrului-societatii, poti fi tentat sa presupui
ca ,stii” cum aceasta influentd poate fi desenata deaorece nu pare prea individuala. Este important,
oricum, sa oferi participantilor libertatea de a descoperi ce inseamna pentru ei insisi sa considere
realitatea ca au crescut intr-un loc (sau poate in cateva locuri) cu oameni cu o anumita limba, etc.
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Asigurd-te ca ai planificat suficient timp (cel putin o ord) inainte de pauza de pranz pentru ca oamenii
sd impartaseascd ceea ce au descoperit. Poti face acest lucru usor in grupuri mici de 4-5 participanti.
Pentru a-i aduce impreund, discuta in plen ce simt oamenii ca toate aceste lucruri vor juca un rol in
situatiile in care ei intalnesc oameni ce au radacini total diferite.

Saturday afternoon

+ Incepe dupa-amiaza cu,Abigale” (90 de minute). In analiza, cere participantilor si-si expuna parerea
lor despre cine joaca ,mai bine” sau ,mai rau” pentru experientele lor aga cum le-au descris dimineata.
Sunt influente din familie, societate, prieteni, etc. ce i-au determinat sa gandeasca in modul in care au
facut-o?

* Pentru restul dupa-amiezii, demareaza un proiect de cercetare. De exemplu, te poti plimba prin orasul
in care are loc intalnirea si sa faci pe antropologul ce studiaza cultura locului in care de afli. Ce poti afla
despre el? Poti afla cum ar reactiona oamenii in jocul ,Abigale” - sau este doar o speculatie, bazata pe
stereotipii si prejudicii? Ce inseamna pentru tine sd te duci sa traiesti in strainatate pentru o vreme?

Duminica dimineata

« Un joc de simulare scurt, ce antreneazi intalnirea cu ,diferenta”. In doar o singura dimineata este
imposibil sa joci o simulare foarte mare. Oricum, o mica experienta a ,diferentei” poate fi simulata
si privita ca un ,aperitiv” pentru invdtarea interculturald. Principalul obiectiv este de a aduce grupul
(parte din) printr-un joc de rol in care ei sunt confruntati cu ceilalti ce fac lucrurile diferit, a caror
comportamente nu sunt usor de decodat. Centrul analizei este bazat pe sentimentele pe care le au
oamenii cand se confrunta cu o situatie in care nu decodeaza ce experimenteaza, in ce actiuni ale
celorlalti rdman ,ciudati”. Dupa realizarea sentimentelor de incertitudine, copilarii, etc., poate doresti
sa schimbi accentul pe strategiile pe care o persoana le poate dezvolta pentru a se descurca cu aceste
situatii. Care sunt optiunile tale cand nu intelegi pe nimeni altcineva?

» Weekend-ul sfarseste cu o evaluare si o perspectiva asupra schimbului si ce se va intampla in zilele
sau sdptamanile dinaintea plecdrii participantilor.



5.2 Minoritate si Majoritate

Acest atelier orientat pe minoritate/majoritate, este proiectat pentru a incuraja participantii sa identifice
si sd discute de provocarile infruntate in comunitatile noastre intre minoritate si majoritdti, si sa gdseasca
solutii posibile pentru aceste provocari. Acest atelier poate fi realizat cu toate grupurile tintd nu neaparat
unde minoritdtile sau majoritdtile sunt prezente. Poate fi realizat pe o activitate mai larga sau pe o parte a
acesteia.

Atelierul trebuie sa adreseze provocari ca:

* Rasismul

+ Xenophobia

¢ Anti-Semitism

» Rromofobia

* Religia

* Etnocentrism
Stereotipuri si prejudecati

Ce trebuie sd iei in considerare cand dezvolti atelierul:

Un atelier bazat pe relatiile de minoritate-majoritate este intotdeauna o experientd unicd pentru
participanti. Facilitatorii trebuie sa fie constienti de promptitudinea participantilor de a discuta prob-
lemele confortabil si experienta facilitatorului in a conduce grupul determina rezultatele unui astfel
de atelier:

» O atmosfera (spatiu) de calitate: atat spatiul fizic cat si cel emotional este foarte important. Acest atel-
ier trebuie sa se desfasoare intr-o camera mare si daca e posibil cu scaune in cerc pentru a permite
participantilor sa fie deschisi si binevoitori. Facilitatorul trebuie sa fie constient ca unii oameni nu vor fi
foarte comozi la inceput. Ice-braking-urile sunt chiar utile aici.

* Timp: aloca timp adecvat si asigurd participantii sa fructifice cat mai mult timpul alocat. Aminteste-ti cd
este in detrimentul participantilor sd aiba un atelier neterminat

» Alegerea metodelor: asigura-te prima data cd metodele vor scoate la iveala experientele participantilor
si vor oferi de asemenea material suficient pentru analiza si aprofundarea acestor experiente in viata lor
zilnica.

Aici este o structura sugestiva pentru un astfel de atelier:

1 Energizant: un joc de nume daca participantii nu se cunosc. Daca da, o versiune scurta a exercitiului
de declaratie (10-min) va incalzi participantii

2 Introducerea atelierului: De ce sunt aici? Aceasta este pentru a schita asteptdrile participantilor.

Trebuie facuta in grupuri de 2 sau 3 depinde de marimea grupului. Permite prezentarea rezultatelor

grupului. Fa o sinteza a asteptarilor si cere participantilor s& comenteze orice ce li se pare straniu,

relevant sau irelevant si motivele pentru aceasta.

Prezinta conceptul: baza teoretica, aloca timp pentru intrebari si clarificari.

Exercitiu de simulare ce aduce la viatd problemele.

Provocari si solutii: Resursd (invatarea interculturald) sau o discutie deschisa pe posibilele solutii.

Transferul citre realitatile participantilor: incotro pornim de aici? Trebuie facut in grupuri mici si

raportata la intregul grup.

7 Evaluarea: Un exercitiu creativ ce permite participantilor sd reflecte si in acelasi ii impulsioneaza

sa faca un pas fnainte si sd lucreze pe aceste probleme
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5.3 Rezolvarea conflictului intercultural

Conflictele interculturale apar de obicei intre doud sau mai multe grupuri opuse. Devenim din ce in ce mai
implicati in conflict datorat diferentelor ce exista intre mediul nostru si noi ingine. Majoritatea conflictelor
interculturale sunt rezultatul intolerantei si ignorantei acestor diferente. In general, in dezvoltarea umana,
conflictul poate fi un factor productiv deoarece indivizii incearca sa identifice si sa defineasca propriul lor
spatiu pentru dezvoltare. Pe de altd parte, s-a demonstrat in majoritatea circumstantelor, ca un conflict este
distructiv si neproductiv, in special unde un partid domina si unde nu existd dialog coerent si/sau non-vio-
lent.

De ce un atelier pe rezolvarea conflictului intercultural?

Facilitatorii si conducatorii de tineret, in particular, se confrunta cu aceastd chestiune in activitatile de training.
Din pacate, nu este un raspuns simplu. in primul rand, toate conflictele sunt unice in origine, in al doilea rand,
apropierile de rezolvarea conflictului fie in plen fie in particular, sunt relative si depind de natura conflictului. Cu
toate acestea, este important ca facilitatorii si participantii sa fie constienti de conflicte, in special in intalnirile
interculturale ce pot avea loc fara o instiintare anterioard. Aceasta este justificata de realitatile prezente ale pro-
priilor noastre medii ce adesea sunt reflectate in intalnirile interculturale.

Ce este responsabil pentru aceste realitati?

Categorisirea si etnocentrismul in societatile noastre:

Fiintele umane adesea au tendinta de a-i pune pe ceilalti in firide. Aceasta adesea ne ajuta sa ne conturdm
lumea din jurul nostru si sa o facem confortabild pentru a trdi in ea. Asemenea categorii sunt de exemplu
sexul, rasa, statutul social, etc. Nevoia de a face lumea noastra mai buna pentru noi insine ne tenteaza sa
categorisim grupurile in functie de perceptia noastra despre ele. Cand categorisim, punem grupul in pozitia
conducatoare, in timp ce le punem pe celelalte in spate deoarece ele sunt de mai mica valoare. Consecintele
sunt adesea transformate in stereotipizare, lipsa de respect pentru culturile altora, discriminare si rasism.
Conflictele in aceste situatii sunt adesea inevitabile, doearece grupul mai slab valoric devine vulnerabil si
nesigur.

Cu ce tipuri de conflicte de confruntam in mod obisnuit?

Conflictele au loc, de obicei, la diferite niveluri: de la viata noastra personala la nivelurile organizationale si nationale.
Aceste niveluri pot fi insumate astfel:

Intra-personal: ca indivizi suntem adesea in conflict cu noi insine, in legatura cu valorile, alegerile si obligatiile
noastre.

Inter-personal: dezacord intre doi oameni la un nivel pur personal

Nivelul inter-grup sau organizational: asemenea conflicte au loc intre grupuri pe baza valorilor, puterii si
egalitatii relative, de exemplu: organizatie si un guvern.

Inter-cultural sau comunitate: conflicte ce au loc intre grupuri obligate sa lupte pentru teritoriu, superioritate
religioasa, valori si norme culturale. De exemplu: evrei si arabi, musulmani si crestini etc;

Conflict national: conflict intre natiuni...

Conflicte interculurale: sunt parte din conflictele de zi cu zi?

Toate conflictele sunt bazate pe diferente, de obicei cand nu sunt adresate potrivit sau constructiv, in
care ambele parti se pot simti in singuranta una cu cealalta. Aceastea au loc printr-o varietate de factori.
Urmadtoarele sunt exemple comune in conflictele interculturale:

Fapte - ce realitate particulara,,cunosc” grupurile culturale unele despre celelalte si cum aceste fapte sunt
percepute si intelese. Sceanariul neintelegerii joaca un rol vital aici.



Nevoi - in special intr-o situatie de minoritate/majoritate, oamenii trebuie sa se simta siguri de vietile lor.
Acestea includ un simt al apartanentei la comunitate, a fi tratat in mod egal fara opresiune.

Valori - acestea includ respectul pentru credintele si practicile fiecarei culturi. in majoritatea cazurilor de conflicte
interculturale, valorile altora sunt asumate sau amenintate; de exemplu problema din jurul egalitatii sexelor, lib-
ertatea religioasa etc. De obicei cand o valoare este asumatd, una pare sa predomine in timp ce celelalte se simt
amintate.

Posibili indicatori ale dezvoltarii conflictelor interculturale.
Spre deosebire de celelalte tipuri de conflicte, conflictul intercultural este, de obicei, greu de inteles, mai ales pen-
tru un outsider. Aceasta este, practic, cauzata de marimea perioadei de incubare (sau cantitatea de timp necesara
ca un concflict sa devina vizibil).

* Grupurile din conflict apar clar cu sopuri concrete si obiective intrasigente

- Stereotipiile sunt mai pronuntate

« Comunicarea intre parti devine dificila

« Grupurile devin mai unite, dar hiper-negative in privinta celuilalt

+ Un stil de leadership puternic unit cu calitati de leadership de necompromis in interiorul grupurilor.

Principiile rezolvarii conflictului intercultural

Purificare: aceasta este o necesitate pentru toate grupurile implicate in conflict deoarece au nevoie sa ofere
spatiu pentru a-si exprima sentimentele una fata de cealaltd. Conceptul purificdrii sustine nevoia indivizilor de
a-si exterioriza sentimentele negative carora le trebuie acordata o legitimitate deplina. Permite, de asemeena,
o atmosfera de incredere ce conduce la un proces de grup de succes.

Auto-expunerea: permitand grupului sa-si exprime motivatiile si sentimentele personale unii despre altii.

Temeri si sperante comune: grupul trebuie ajutat sa inteleaga faptul cd ei au temeri similare si discutandu-le ei
pot indeparta barierele si sa se indrepte spre sperante si intelegeri comune.

Metode ale invatarii interculturale in rezolvarea conflictului
Exista cateva metode ale invatarii interculturale ce pot fi utilizate in rezolvarea conflictului. Pot fi sugerate metodele adecvate
observand urmatoarele principii.

Spatiul sigur: atelierul trebuie organizat acolo unde partile conflictului se pot intalni la un nivel personal si de
grup.

Statutul egal in intalnire: interschimbul trebuie sa aiba loc prin acceptarea egala a celuilalt in situatie.

Regulile de baza ale discutiei: grupul trebuie sa utilizeze consensul pentru a decide cum sa se desfasoare atelierul.
Regulile trebuie sa includa ascultarea si respectul celuilalt

Acitivtati ce faciliteaza interseul comun: este foarte important sa creezi un interes comun in grup.

Structurarea atelierului - ce trebuie sa stie facilitatorul

Intrebérile care sunt intotdeauna puse:

. Cand trebuie sa realizez un atelier pe rezolvarea conflictului intercultural?
. Cand trebuie s-o fac ca facilitator?
. Cum stiu c4 tinerii obtin ce-i mai bun din atelier?

Acestea sunt intrebadrile practice asupra carora trebuie sa se reflecteze si sa fie auto-explicate. Aceasta parte
a acestui T-kit nu are intentia de a rdspunde la aceste intrebari, dar ofera cateva linii indrumdtoare despre
cum trebuie s tii un atelier bine structurat. Inainte de a-ti structura atelierul, pune-ti tie insuti urmatoarele
intrebari:

q Cine este pentru ce?

g Care este relevanta pentru grupul tau tinta?

g Ce se poate obtine din asta?

g Catde pregatit si de confortabil esti pentru pentru a angaja grupul tau tinta in acest proces?
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Mai sunt multe alte intrebari pe care trebuie sa ti le pui, te rog sa te simti liber s-o faci, dar acestea sunt,
probabil, cele mai comune intrebari adesea ridicate. Odata ce fti sunt clare acestea, acum este timpul sa-ti
structurezi atelierul. Din nou este important de accentuat ca nu este nici o structura comuna a modului de
dezvoltare a atelierului. Atelierul se structureaza, de obicei, dupa grupul tinta si asteptarile lor. In ceea ce
priveste selectia metodelor, capitolul 4 al acestui T-kit are cateva sugestii de linii orientative utile de luat in
considerare. Aici este o structura tipica:

1 TInceputul si asezarea scenei: depinde de problems, poate vrei s incepi cu un icebreaker, posibil un joc de nume,
astfel incat oamenii sa se simta siguri unii cu altii.
2 Angajarea participantilor cu tema si relevanta sa pentru realitdtile lor (experienta perosnala): aici este de
sugerat sa se lucreze pe experienta personald a participantilor, analizand asteptdrile lor si ceea ce doresc ei
sd obtina de la sesiune
3 Prezentarea temei: o baza teoreticd (stereotipii, prejudicati etc.), medii si legatura cu realitatile prezente.
4 Exercitiu de simulare: a explora tema pe viitor si a o lega de realitdtile perosnale... din no experientele
proprii sunt importante
5 Concluzii si continuarea: in special facilitaorii trebuie sa analizeze diferitele feluri de stingere a conflictului, sau de
prevenire a acestuia. Poate fi util sé faci un 0 mentiune scurta a aptitudinilor relevante in confruntarea cu conflictul
si sd permiti participantilor sa puna in legdturd aceasta cu propria lor munca. Practic sunt doudsprezece aptitudini
comune de analizat:
Abordarea castig/castig
Raspuns creativ
» Empatia
* insistenta
* puterea de a controla emotiile
« dorinta de a rezolva conflictul
planificarea strategicd a conflictului
proiectarea si acordul optiunilor
* negocierea
meditatia
largirea perspectivelor.
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5.4 A-i face pe oameni interesati de invatarea interculturala

Introducere

Suntatatde multe puncte deintrarein subiectul invatariiinterculturale incat uneorieste chiarinspaimantator.
Se pune o mare intrebare: de unde incepi? Acesta este un format sugestiv pentru o zi de atelier ce incearca
sd raspunda la acea intrebare. Contine studierea unor concepte cheie necesare pentru a incepe intelegerea
fnvatdrii interculturale:

. Cultura

. Stereotipurile si prejudecdtile

. Invatarea interculturala ca proces

. Transferul la realitatea zilnica

. Sugestii pentru continuare sau a merge mai departe

Acest atelier poate fi realizat independent sau ca parte dintr-o activitate mai mare. Avantajele celei de-a
doua optiuni sunt: participantii se cunosc deja (cel putin un pic); exista mai multe posibilitati de a continua
dupa atelier.

Clar, toate comentariile si intrebérile din Capitolul 4 de Metodologie si Metode se aplica aici. Indeosebi sunt
importante toate intrebarile legate de grupul tau tinta - ce fi intereseaza? Cum le poti starni curiozitatea?
Cum ii poti ajuta sa puna atelierul in legatura cu realitatea lor?

1 Crearea unui mediu de invatare interculturala
Asigurd-te ca spatiul tau de lucru este aranjat astfel incat sa incurajeze maximum de participare, posibil

intr-un cerc, daca este un grup mare, in grupuri de mese.

Daca participantii nu se stiu deja, trebuie sa incepi procesul de a-i face pe oameni sd se simtd confortabil
- invétarea interculturald implicd invatarea emotionala si oamenii nu vor fi deschisi daca se simt necon-
fortabil. Continua cu un joc de nume, poate fi util sa imparti oamenii in grupuri mici pentru a-si impartasi
asteptarile si sa le raporteze inapoi la intreg grupul. Apoi, poti prezenta structura atelierului, incluzand sau
excluzand (dacd e necesar) asteptarile participantilor.

2 Energizant 1: Poti vedea ce vad eu? Pot sa vad ce vezi tu?
Vezi 4.1.2.

3 Cultura” - baza si discutie

xn

Vezi 2.4 pentru discutia conceptului de ,cultura

4 Stereotipuri & prejudecati — exercitiu
Vezi de exemplu 4.3.3,4.3.4,4.5.2,4.9.5.

5 Exercitiu de simulare
Vezi 4.4

Nota: in functie de scopurile tale si de timpul disponibil, exista posibilitatea sa se aleaga intre pasi 4 si 5.
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6 Energizant 3 : 60 de secunde = un minut, sau nu?
Vezi 444

7 Invatarea interculturald - baza si discutie

- ce este? [vezifig.1:,Iceberg” pentru o reprezentare vizuald a invatarii interculturale]
- cand pot oamenii invata intercultural?

8 Transferul catre realitatea zilnica a participantilor - discutie

Cum putem aplica ceva din ce am invatat in viata de zi cu zi?
Activitatile de tineret internationale?

9 Sugestii de urmat

Pregateste o bibliografie pentru a o distrbui participantilor.

10 Evaluare
Vezi 4.8.



