3. Edukacyjne ramy uczenia sie

miedzykulturowego?

3.1. Rozwazania ogolne

Jedno z wyzwan, jakie stawia przed nami uczenie
sie miedzykulturowe, wigze sie z tym, ze nie ist-
nieje jasno zdefiniowana dziedzina edukacji
zZwana ,uczeniem sie miedzykulturowym”. Jest to
ekscytujgce, poniewaz wszyscy musimy starac sie
nadac sens temu pojeciu.

Niemniej, adaptujac czy tworzac metody, dzia-
tamy w pewnych ramach edukacyjnych, ktore
zostaly stworzone lub uksztaltowane przez nas
samych, okolicznosci, zespél szkoleniowcoHw
i uczestnikow szkolen. Warto zatem wiedzieé, co
stuzy (a co nie sluzy) celom uczenia sie miedzy-
kulturowego. Ponizej zaproponowali§my kilka
istotnych zasad, ktére opieraja sie na przedsta-
wionych poprzednio teoriach i koncepcjach
uczenia sie miedzykulturowego i sg z nimi $cisle
powigzane. Ich znaczenie stanie sie jeszcze bar-
dziej oczywiste, gdy przypomnimy sobie,
w jakich sytuacjach odbywa sie ten proces ucze-
nia sie — wspolczesnie i dotyczy miodych ludzi.

Prezentowane przemyslenia maja poglebic¢ u czy-
telnikdw znajomos¢ tematyki, skioni¢ do posta-
wienia pytan i zwroci¢ uwage na kilka istotnych
pogladéw na temat edukaciji...

Zaufanie i szacunek

Budowanie zaufania jest podstawa uczenia sie mie-
dzykulturowego. Musimy przeciez doprowadzi¢ do
tego, zeby dwie zaangazowane w proces uczenia sie
strony otworzyly sie na siebie. Jest to wstepny waru-
nek swobodnej wymiany réznych pogladéw, prze-
konan i odczué, wzajemnej akceptacji i zrozumie-
nia. Budowanie zaufania wymaga wielkiej
cierpliwosci i wrazliwosci. Trzeba przeciez stworzy¢
taka atmosfere do nauki, ktéra pozwoli nam stlucha¢
siebie wzajemnie na zasadach réwnosci i rozwijaé w
kazdym wiare we wlasne sily. W zwigzku z tym musi-
my stworzy¢ kazdemu mozliwosci ekspresji, rdwnie
wysoko ceni¢ doswiadczenia, uzdolnienia i wkiad
wszystkich zaangazowanych osdb, respektowac
nasze rézne potrzeby i oczekiwania. Jesli mamy
mowic przede wszystkim o wartoSciach, normach i
silnie zakorzenionych przekonaniach, musimy mie¢
sporo zaufania do naszych rozméwcoéw. Wzajemne-
mu zaufaniu towarzyszy wzajemny szacunek i szcze-
ro$¢ w wymianie mysli i uczué.

Doswiadczanie tozsamosci

Punktem wyjScia w uczeniu sie miedzykulturo-
wym jest dla nas wlasna kultura, tj. nasze srodo-

wisko i nasza przeszlos¢. To wiasnie w swoich
korzeniach odnajdujemy przeszkody i szanse
tego procesu uczenia sie. Wszyscy mamy pewna
indywidualng rzeczywistos¢, ktora nas uksztatto-
wala i w ktérej bedziemy nadal zy¢, wzbogaceni
0 nowa wiedze i doswiadczenia. Oznacza to, ze
w procesach uczenia sie miedzykulturowego
musimy ciggle pamieta¢ o tym, skad pochodzi-
my, jak zyliSmy i czego doswiadczylismy. Jesli
mamy zblizy¢ sie do innych, musimy najpierw
sprobowac zrozumiecC siebie, swojg wlasng toz-
samo$¢. Takie zblizenie moze zmieni¢ nas
samych, ale nie musi zmieni¢ otaczajacej nas
rzeczywisto$ci. Mamy przed sobg ambitne zada-
nie, a w zwigzku z tym, w ramach tego procesu
musimy takze zajac sie kwestia odpowiedzialno-
Sci, mozliwosci i ograniczen, jakie majg osoby
przekazujace nowa wiedze.

Rzeczywisto$c¢ konstruowana

Nic nie jest absolutne. Istnieje wiele sposobdw
odczytywania i rozpoznawania rzeczywistosci.
Jednym z gléwnych czynnikbw w procesach
uczenia sie miedzykulturowego jest teza, ze kazdy
z nas tworzy wlasne Swiaty, a kazda rzeczywisto$¢
jest jedyng w swoim rodzaju ,konstrukcja”. Roz-
norodno$¢ wymiaréw w wielu teoriach, ktore
opisuja réznice kulturowe (zob.: Hofstede i Hallo-
wie), Swiadczy o tym, jak rozmaicie mozemy
postrzegad rzeczywistos¢, nawet tak podstawowe
wymiary jak czas i przestrzen. Jednak wszyscy
zyjemy w jednym §wiecie i ten Swiat ma wplyw na
nasze zycie. W zwigzku z tym procesowi uczenia
sie powinien towarzyszy¢ pewien wysitek; powin-
niSmy starac sie respektowaé wolnoS¢ osobistg i
decyzje innych, uznawac inne poglady za rowno-
prawne i godzi¢ ze soba rézne stanowiska, a takze
mie¢ SwiadomoS¢ wlasnej odpowiedzialnoSci.
Natomiast réznice beda i powinny pozosta¢ sila
konstruktywna. Dlatego wlasnie na ostatnim eta-
pie w modelu Bennetta, ktéry pokazuie, jak rozwi-
ja¢ wrazliwo$¢ miedzykulturows, zacheca sie nas,
do ,funkcjonowania w réznych Swiatopogladach”.

Dialog z drugim cztowiekiem

W uczeniu sie miedzykulturowym niezwykle
istotne jest zrozumienie ,tego drugiego”. Zrozu-
mienie rozpoczyna sie od dialogu, ale stanowi
rowniez krok naprzéd w rozwoju naszej osobo-
wosci. Chodzi o to, bySmy postrzegali siebie
i drugiego cziowieka jako odmienne istoty, a
rownoczesnie rozumieli, Ze ta réznica przyczynia

Miedzykulturowe

Autorzy:
Claudia

Uczenie si¢

35




Uczenie si¢
Miedzykulturowe

36

sie do tego, kim jesteSmy i jacy jesteSmy. Dzieki
naszej odmiennosci uzupetniamy sie wzajemnie.
W takim podejsciu drugi czlowiek jest nam nie-
zbedny do tego, bySmy na nowo odkryli siebie.
To dosSwiadczenie stanowi dla nas wyzwanie,
pozwala stworzy¢ nowa jakoS¢ i wymaga kre-
atywnosci w poszukiwaniu nowych rozwigzan.
Proces zmierzajacy do rozwiniecia takiej wrazli-
wosci miedzykulturowej, rozumiany jako proces
zblizania sie do drugiego czlowieka, zaklada, ze
~dotkniemy” nasze najglebsze ,ja” i bedziemy je
zmieniaC. Uczenie sie miedzykulturowe stwarza
mozliwoS¢ utozsamiania sie z punktem widzenia
drugiego cztowieka; dzieki temu mozemy probo-
wac ,postawiC sie na czyim$ miejscu”, nie udajgc
przy tym, ze zyjemy zyciem drugiego czlowieka.
Mozemy takze doswiadczaé i uczy€ sie autentycz-
nej solidarnosci, wierzac w site wspdldzialania.
W tym kontekscie uczenie sie miedzykulturowe
jest rowniez sposobem odkrywania wlasnej zdol-
nosci do dzialania.

Pytania i zmiana

Uczenie sie miedzykulturowe zaklada ciagla
zmiane (podobnie jak zmienia sie §wiat), ponie-
waz jest przede wszystkim skoncentrowanie na
procesie. Stalymi elementami sg tu dyskusje o
kulturze, napiecie miedzy stagnacjg a zmiana,
tesknota za bezpieczefistwem i réwnowaga.
PostawiliSmy pytania i bedziemy stawia¢ nowe
pytania. Musimy wiec pogodzi¢ sie z tym, ze nie
zawsze znajdziemy odpowiedzi na nurtujace nas
pytania, nie zmienia to jednak faktu, ze powinni-
$my stale ich poszukiwaé, akceptujac i pogodnie
JWitajac” zmiany. Zastanawiajgc sie nad tym,
musimy potrafi¢ krytycznie spojrze¢ na siebie
samych. Nie zawsze wiemy, dokad zaprowadzi
nas ta integracja. Wazna jest ciekawos¢ i pozada-
ne sg nowe wrazenia. Poza tym musimy mie¢
Swiadomos¢ tego, ze tworzenie czego$ nowego
moze oznacza¢ upadek starego Swiata — dotych-
czasowych idei, przekonan, tradycji... Proces
uczenia sie nigdy nie przebiega bez przerw
i pozegnan. Jako szkoleniowcy musimy okazaé
sie dobrymi i wrazliwymi towarzyszmi.

Duze zaangazowanie

Uczenie sie miedzykulturowe to doSwiadczenie,
ktére intensywnie angazuje wszystkie znaczenia
i poziomy uczenia sie, wiedzy, emocji i zacho-
wan. Wywoluje wiele réznych uczué; powoduje
rozdzwiek miedzy emocjami a naszym ,rozsad-
kiem”, tym, co wiedzieliSmy i co mamy poznac.
Aby zrozumie¢ zlozono$¢ tego procesu i wszyst-
kie jego konsekwencje, musimy wiele z siebie
daé. W komunikacji miedzykulturowe;j jezyk, jako

element kultury, stanowi zasadniczy aspekt a
rownoczes$nie czynnik ograniczajacy, poniewaz
jest czesto zroédlem nieporozumien. Jezyka nie
mozemy wiec uzywac jako Srodek sluzacy domi-
nacji, zwlaszcza ze wzgledu na rézny poziom
kompetengiji jezykowych, moze on natomiast by¢
jednym z narzedzi komunikacji. Wszystkie inne
znaki — np. jezyk ciala — nalezy traktowac¢ jako
rownoprawne. W zwiagzku z tym, ze w tego
rodzaju uczenie sie gleboko sie angazujemy,
powinniSmy pozwoli¢ sobie catkowicie ,zanurzy¢
sie” w tym procesie.

Mozliwosé konfliktu

Jesli widzimy, jak réznie postrzega sie w roznych
kulturach czas, przestrzen, stosunki spoleczne
i wiezi osobiste ... oczywiste wydaje sie, ze nie-
zwykle istotnym elementem w uczeniu si¢ mie-
dzykulturowym jest konflikt; konflikt musi wiec
by¢ przedmiotem analizy i znalez¢ swdj wyraz.
Réwnoczesnie te modele sklaniaja nas do dys-
kusji o roéznicach bez przylepiania etykiet.
W zwigzku z tym mozemy starac sie znalez¢ kon-
struktywne elementy konfliktu oraz wskazaé
szanse, jakie on stwarza. Musimy rozwija¢ umie-
jetnosci zarzadzania konfliktami, uwzgledniajac
ich zlozono$¢, gdy mamy do czynienia z poje-
ciem kultury. Zaréwno rézne formy wyrazania
tozsamosci, jak i préby wartoSciowania réznic
stanowig dla nas wyzwanie. Uczenie sie miedzy-
kulturowe oznacza poszukiwania, ale i nowe
Zzrédla niepewnosci, co stwarza w naturalny
spos6b mozliwos¢ konfliktu. Mozne to byé
cenne (jako wazna cze$¢ procesu). Rdéznorod-
noé¢ mozemy odbieraé jako co§ pomocnego i
wzbogacajgcego, co pozwala nam zmierzaé ku
nowym formom i nowym rozwigzaniom. Duzy
zasdb réznych kompetencji jest pozytywnym i
niezbednym wkladem w caloé¢. Nie kazdy kon-
flikt musi mie¢ rozwigzanie, ale z pewnoscig
musi by¢ wyrazony (ujawniony).

Pod powierzchnig

Uczenie sie miedzykulturowe jest ukierunko-
wane na bardzo glebokie procesy oraz zmiany
postaw i zachowan. Mamy tu w duzej mierze
do czynienia z niewidzialnymi sitami i elemen-
tami naszej kultury, naszym wewnetrznym ,ja”
(zob.: model gory lodowej); wiele elementow
znajdujacych sie ,pod powierzchniag wody”
pozostaje poza nasza Swiadomoscia i nie moze-
my ich jasno wyrazi¢. Takie odkrycia pociggaja
za sobg pewne ryzyko dla samej jednostki,
a w kontaktach z innymi ludZmi, powoduja
powstawanie napie¢, z ktérymi musimy sobie



poradzi¢. Towarzyszenie ludziom w tym proce-
sie nie jest oczywiscie latwym zadaniem. Z jed-
nej strony musimy mie¢ odwage, by iS¢
naprzéd, zaglada¢ w siebie i przygladaé sie
innym. Z drugiej strony, musimy by¢ bardzo
ostrozni, szanowac potrzeby innych i mieé
Swiadomo$¢ ograniczen tych procesow.
Nie zawsze tatwo pamieta¢ o tych dwdch
warunkach.

Ztozona kwestia
w zfozonym sSwiecie

Juz same modele teoretyczne wskazujg na to,
jak zlozone jest uczenie sie miedzykulturowe
ijak trudno jest je usystematyzowac. Jesli umie-
Scimy ten proces w ztozonych realiach dzisiej-
szego spoleczenstwa, stanie sie jasne, ze potrze-
bujemy wielu bardzo ostroznych i szerokich uje¢
tego zagadnienia, umozliwiajacych maksymalnag
wnikliwo$¢. Kultury wykraczaja poza granice
panstw, maja wiele form i naktadajg sie na sie-
bie. Trzeba uwzgledni¢ wiele punktéw widzenia
i napieé: trzeba spojrze¢ w przeszios¢, terazniej-
sz0$¢ 1 przyszios$¢, poréwnujac sprzeczne niekie-
dy potrzeby jednostek i spoteczenstwa. Trzeba
polagczyé w catos¢ fragmentaryczne doswiad-
czenia. Gdy opracowujemy metody edukacyj-
ne, niezwykle trudnym zadaniem jest to, by nie
zubozaé, poprzez uproszczenia, réznorodnych
przyczyn i skutkdw, eksponowanych wartosci,
realiéw i minionych dziejéw. W teoretycznych
ujeciach uczenia sie miedzykulturowego nalezy
uszanowac tez réznorodne doSwiadczenia,
odmienne interpretacje i rézny zakres wiedzy, a
w zwiazku z tym rozwazy¢ je pod katem uzywa-
nego jezyka i terminologii oraz wyboru réznych
metodologii.

3.2. Wybor, opracowywa-
nie i adaptacja metod

Kazda sytuacja jest inna. Niektérzy z Was przy-
gotowujg kurs szkoleniowy, wymiane mtodzie-
zy, ochotniczy ob6z pracy lub zwykly warsztat.
Zapoznajcie sie z metodami przedstawionymi
w niniejszej publikacji pod tym katem, wybierz-
cie odpowiednie metody i dostosujcie je do
okreSlonych potrzeb swojej grupy. Starajcie sie
stworzy¢ co$§ nowego. Przedstawione tu metody
nie zostaly zapisane na kamiennych tablicach,
nie sg tez dzielami stworzonymi przez geniuszy.
Sa one propozyjca, zbiorem przydatnych
doswiadczen. Uzywajac tych metod, nie musicie
przestrzega¢ zadnych z podanych w nich zasad,

powinniécie natomiast wzigé pod uwage sytu-
acje, w jakiej WY prowadzicie zajecia dotycza-
ce uczenia sie miedzykulturowego, poziom
zaangazowania uczestnikdw, rzeczywistosc,
w ktorej zyjg i wymagania, jakie Wam stawiaja.
Ponizsze pytania — jesli rozwazycie je staranie —
moga Wam ulatwi¢ opracowanie okreSlonego
elementu programu. Lista pytan nie jest
zamknieta, réwnie dobrze mozecie znalezé
inne, bardziej istotne pytania.

a. Zatozenia i cele

Co wlasciwe chcemy osiagna¢ za pomoca tej
metody, na okreSlonym etapie realizacji progra-
mu? Czy jasno zdefiniowaliSmy nasze cele i czy
ta metoda jest odpowiednia? Czy ta metoda jest
dostosowana do catosciowych celéw naszego
dzialania? Czy ta metoda pomoze nam skutecz-
nie posuwac sie naprzéd? Czy ta metoda jest
zgodna z zasadami okreSlonej przez nas meto-
dologii? Czy ta metoda jest odpowiednia przy
aktualnym rozwoju sytuacji, w ktérej przebiega
uczenie sie miedzykulturowe? Czy wszystkie
warunki, jakich wymaga stosowanie tej metody
(np. atmosfera w grupie, atmosfera nauki, sto-
sunki miedzy ludZmi, wiedza, informacje,
doSwiadczenia...), zostaly stworzone w ramach
poprzednich dzialan? O jakiej konkretnie tema-
tyce méwimy? Jakie rézne aspekty (i konflikty)
mogg wylonic¢ sie podczas stosowania tej meto-
dy i jak mozemy dac sobie z nimi rade? Czy ta
metoda pozwala nam uwzgledni¢ zlozono$é
i powigzania réznych aspektéw danego zagad-
nienia? W jaki sposéb ta metoda moze przyczy-
ni¢ sie do odkrycia nowych punktéw widzenia
i sta¢ sie Zrédiem nowych spostrzezen?

b. Grupa odbiorcéw

Dla kogo i z kim opracowujemy i bedziemy sto-
sowac te metode? Jakie warunki wstepne musi
spelnia¢ grupa i poszczegdlne osoby w grupie?
Jaki wplyw moze mie¢ ta metoda na ich inte-
rakcje, wzajemne postrzeganie i stosunki? Czy ta
metoda spelnia oczekiwania grupy (jej poszcze-
gblnych czlonkdéw)? Jak mozemy wzbudzi¢ ich
zainteresowanie? Czego beda potrzebowaé
(indywidualnie i jako grupa) i co moga wnies¢
na danym momencie procesu uczenia sie? Czy
zostalo to odpowiednio uwzglednione w tej
metodzie? Czy metoda przyczynia sie do posze-
rzenia ich mozliwosci? Czy ta metoda umozliwia
W wystarczajgcym stopniu indywidualng ekspre-
sje? Czy pozwala zdiagnozowaé podobienstwa
i réznice w grupie? Czy grupa ma jakies szcze-
gblne potrzeby, na ktére powinniSmy zwrdcic
uwage (wiek, pte¢, umiejetnosci jezykowe, zdol-
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nosci, niepetnosprawnosc¢...) i w jaki sposdéb
mozna je pozytywnie wykorzystac za pomoca tej
metody? Czy tematyka (np. mniejszosci, plci,
religii...) wzbudzi sprzeciw w grupie lub u nie-
ktérych oséb w grupie, dotyka drazliwych dla
uczestnikéw kwestii badZ powoduje szczegdlne
trudnosci (zwigzane z do$wiadczeniem, wie-
kiem... uczestnikdéw), ktére moga mie¢ wplyw
na dynamike proceséw grupowych? Dokad
zmierza grupa w sensie procesu uczenia sie mie-
dzykulturowego? Czy metoda jest odpowiednia
dla grupy tej wielkoSci?

c. Srodowisko, przestrzen i czas

W jakim Srodowisku (kulturowym, spotecznym,
politycznym, indywidualnym...) stosujemy te meto-
de? Jaki wplyw ma nasza metoda na to Srodowi-
sko, a $srodowisko na te metode? Jakie elementy
(do$wiadczenia) wnosza w zwigzku z tym poszcze-
g6lni czlonkowie grupy? Jakie Srodowisko (ele-
menty, wzorce) dominuje w grupie i dlaczego? Czy
atmosfera w grupie i poziom komunikacji sa odpo-
wiednie dla tej metody? Czy kontekst sytuacji, w
jakiej przebiega uczenie sie miedzykulturowe,
wyraznie sprzyja wprowadzaniu pewnych elemen-
téw badz utrudnia ich wprowadzenie? Jak grupa
w calosci (i poszczegdlne osoby) postrzegajg prze-
strzef, czy ,wspdlne terytorium” grupy jest dosta-
tecznie duze, by stosowac te metode? Czy metoda
przyczynia sie do tworzenia pozytywnego Srodowi-
ska (pozwala zwiekszy¢ komfort kazdego uczestni-
ka)? lle miejsca zajmuje ta metoda w calym dziala-
niu (zastandéwcie sie, co poprzedza te metode i co
nastepuje po niej)? Czy przeznaczyliémy na te
metode dostatecznie duzo czasu i czy przewidzieli-
Smy odpowiedni sposéb ewaluacji? Czy te ustale-
nia sa zgodne z harmonogramem programu? W
jaki sposdb uwzgledniono w metodzie (r6zne) spo-
soby postrzegania czasu przez uczestnikow?

d. Zasoby / Ramy

Czy metoda jest dostosowana do zasobdw; jakimi
dysponujemy (czas, miejsce, osoby, materialy,
media...)? Czy metoda pozwala je efektywnie wyko-
rzystac¢? Jakie aspekty organizacyjne musimy wzia¢
pod uwage? Czy musimy upros$ci¢ metode? Jak
mozemy podzieli¢ sie obowigzkami zwigzanymi
z wdrazaniem metody? W jakim stopniu nasze
umiejetnosci pozwalaja nam sprostaé sytuacii,
z ktérg bedziemy mieli do czynienia? W jakich
ramach (instytucjonalnych, organizacyjnych...) ta
metoda bedzie stosowana? Jakie skutki musimy
rozwazy¢ lub przewidzie¢ (np. kultura organizacji
lub preferencje, cele instytugiji...)? Jakie organizacje
lub osoby z zewnatrz moga ingerowac i jakie sg ich
interesy/zainteresowania (np. partnerzy instytucjo-
nalni, inne osoby w budynku...)?

e. Poprzednia ocena

Czy stosowaliémy te (lub podobng) metode
weczesniej? Jakie mieliSmy spostrzezenia badz
czego nauczylo nas to doSwiadczenie? Czy
mamy jakie$ inne doSwiadczenia, ktére pozwoli-
ty nam dowiedziec sie czego$ o stosowaniu réz-
nych metod? O czym Swiadczg te doSwiadcze-
nia? Czy metoda i jej efekty maja by¢ oceniane
i jak mozna zmierzy¢ stopiefi realizacji naszych
celow? Jak mozemy utrwali¢ efekty tej metody
pod katem kolejnych dzialaii (raport...) Jakie
elementy uwzgledniliSmy dotychczas w naszej
metodzie pod katem oceny?

f. Zastosowanie w innych
sytuacjach

W jakim stopniu nasza metoda opiera sie na
doswiadczeniach (w tym doswiadczeniach
zwigzanych z procesem uczenia sie) wszystkich
uczestnikéw lub odwotluje sie do nich? Czy ta
metoda jest uzyteczna z punktu widzenia rze-
czywistosci, w jakiej zyja uczestnicy, ewentual-
nie, ktore jej aspekty moga wymagacé dostoso-
wania? Czy metoda pozwala przeniesienie/
wigczenie jej do codziennego zycia uczestni-
kéw? W jaki sposéb umozliwimy uczestnikom
wlgczenie tego, czego sie nauczyli, do rzeczy-
wistoSci, w jakiej zyja? Czy takie przeniesienie
do wtasnego zycia moze ulatwi¢ dyskusja badz
inny rodzaj aktywnosci uczestnikéw przy wyko-
rzystaniu tej metody? Jakie elementy moga
utatwi¢ uczestnikom kontynuowanie tego dos-
wiadczenia? W jaki sposdb pewne elementy
czy watki mozna ponownie podja¢ na pdZniej-
szym etapie procesu?

g. Rola moderatoréow*
i szkoleniowcow

Moderator to osoba, ktéra pomaga grupie dysku-
towac nad okreSlonymi zagadnieniami w maksy-
malnie zadowalajacy i produktywny sposob.
Oznacza to, ze powinienna ona prébowac zna-
lez¢é odpowiedzi na postawione wyzej pytania
i zastanowic sie nad tym, jak zamierza zorganizo-
wac rézne sprawy. Jaka powinna by¢, jak sadzi-
my, nasza rola w danej grupie, w przypadku sto-
sowania wybranej metody? Czy prébowaliSmy
»odtwarza¢ w wyobrazni film” o tym, jak wszyst-
ko powinno przebiegaé? Czy zastanowiliSmy sie
nad naszymi predyspozycjami oraz nad tym, jaki
mogg one mie¢ wplyw na realizacje tej metody?
Jak jesteSmy przygotowani do reagowania na
efekty czy skutki, ktore nie sg zgodne z naszymi
przewidywaniami?



