3. Oktatasi rendszer az interkulturalis tanulas

szamara?

3.1 Altalanos megfontolasok

Az interkulturdlis tanuldssal kapcsolatos egyik
kihivds az, hogy nincs olyan vildgosan
meghatdrozott  oktatdsi  elmélet,  amelyet
sinterkulturalis tanulasként” ismeriink. Ez azért
izgalmas, mert {gy mindannyiunknak torekednie
kell arra, hogy megértsiik azt.

Mindazonaltal, oktatdsi keretek kdzott alkalmaz-
zuk, vagy fejlesztjiik ki a médszereket, amelyeket
lehet, hogy a koriilmények hatdsdra mi magunk
dolgozunk ki, vagy a képzdi team, vagy a részt-
vevOk alakitanak. Talan hasznos lehet tudnunk,
hogy mi szolgdlja (és mi nem) az interkulturalis
tanulds céljait. Itt hivjuk fel a figyelmet néhdny
fontos alapelvre. Ezek a fentebb védzolt interkul-
turdlis tanuldsi elméleteken és szemléleteken ala-
pulnak, és szorosan kapcsolédnak azokhoz. Még
inkdbb magétdl értet6dévé valnak akkor, ha
azokra a helyzetekre gondolunk, amelyekben ez a
tanuldsi folyamat zajlik napjainkban.

Az aldbbiakban koz6lt gondolatok néhény ide ill6
oktatési felfogdsra hivjak fel a figyelmet, illetve
rdkérdeznek vagy hangsilyoznak bizonyos ele-
meket.

Bizalom és tisztelet

A bizalomépités az interkulturdlis tanulds egyik
sarokkove annak érdekében, hogy elérjiik azt a
nyitottsdgot, amely nélkiilozhetetlen egy kol-
csonds folyamat esetében. Annak elSfeltétele,
hogy elfogadjuk és megértsiikk egymast az, hogy
ne féljink megosztani egymdssal kiilonbozd
nézeteinket, megfigyeléseinket és érzéseinket. A
tanuldsi folyamatban sok tiirelmet és érzékeny-
séget kivin meg egy olyan légkor kialakitdsa,
amely megengedi a szamunkra, hogy egyen-
16kként hallgassuk meg egymadst, és mindenki
onbizalmdt erdsitsiik. Ez azt jelenti, hogy minden-
ki szdmara kell§ teret kell biztositanunk a meg-
nyilvanuldshoz, meg kell becsiilniink a tapasztala-
tokat, a hozzaértést és a hozz4ajarulast, a kiilonféle
igényeinket és elvdrdsainkat. Amikor az, amit
meg akarunk osztani egymadssal f8leg az értékek-
re, a normdkra és alapvetd meggydzddéseinkre
épiil, alapvetéen meg kell biznunk azokban,
akiknek elmondjuk azokat. Egy ilyen beszélgetés
sordn a kolcsonds bizalom a kdlcsonds tisztelettel
és Gszinteséggel jar egyiitt.

Az identitas megtapasztalasa
Az interkulturdlis tanulds kiinduldsi pontja a sajat
kultdrank, mindaz, ami a sajit hatteriinket és

tapasztalatunkat jelenti. A gyokereink azok, ahol
ennek a tanuldsi folyamatnak az akadélyaival és
lehetGségeivel szembetaldlkozunk. Mindannyi-
unknak megvan a személyes valdsiaga, amely ala-
kitott benniinket, és a jovében is ebben fogunk
élni tgy, hogy azt egy udj tudds és tapasztalat
gazdagitja. Ez azt jelenti, hogy az interkulturdlis
tanuldsi folyamatokban folytonosan kezelniink
kell azt, hogy honnan szdrmazunk, mit éltiink meg
és mivel szembesiiltiink. A mdasokkal valé taldl-
kozas eldfeltétele, hogy megprobdljuk megérteni
magunkat, sajat identitdsunkat. Mi véaltozhatunk
egy taldlkozds révén, a koriilottiink 1évs valdsdg
viszont nem feltétleniil. Ez komoly kihivés. Ezért
a folyamat részeként annak felelGsségét, lehe-
téségét és azokat a korldtokat is kezelniink kell,
hogy tj tudés hordoz6i vagyunk.

Teremtett valésagok

Semmi sem abszoldit. Szdmos moddja lehet a
valésdg értelmezésének és észlelésének. Az a
tétel, hogy mindenki maga épiti sajat vilagat, és
hogy minden valésdg ©nmaga épitménye, az
interkulturdlis tanuldsi folyamat egyik f6 alkotd-
eleme. A kulturdlis kiilonbségeket leirdé szamos
elméletben jelen 1év§ kiilonboz6 dimenzidk val-
tozatossaga (1asd Hofstede és Hall & Hall) mutat-
ja, hogy milyen eltéréen észlelhetjiik a valésdgot,
még az olyan alapvet§ dimenzidkat is, mint azt
idS és a tér. Mégis, mindannyian egy vildgban
éliink és ez hatdssal van az életiinkre. Kovetke-
zésképpen a tanulasi folyamatnak egyiitt kell jar-
nia bizonyos erfeszitésekkel: a személyes sza-
badsag tiszteletével, a masik nézeteinek egyenld
elfogaddsdval, a kiilonboz6 nézdpontok Ossze-
békitésével és azzal, hogy tisztdban kell lenniink
személyes felelGsségiinkkel. A kiilonbség azon-
ban épité jellegli lesz, és annak is kell maradnia.
Ezért Bennett modelljének végsG szakasza, az
interkulturdlis érzékenység fejlesztése arra 9szto-
noz benniinket, hogy ,kiilonbozd vildgnézetek
kozott funkciondljunk”.

Parbeszédben a masikkal
Az interkulturdlis tanulds ,,a masikat” helyezi a
megértés kozéppontjaba. Ez a tanulds parbeszéd-
del kezdddik, de van még egy tovabbi 1€pés. Nagy
feladat tgy észlelni onmagam és a masikat, mint
akik kiilonboziink egymastdl és megérteni, hogy
ez a kiilonbség hozzdjarul ahhoz, hogy mi
vagyok, és hogyan vagyok. Egymadstdl kiilonb6z6
Iényeink kiegészitik egymadst. Ebben az értel-
mezésben az én U felfedezésében a masik
nélkiilozhetetlenné lesz. Ez a tapasztalat kihivast
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jelent a szdmunkra, valami djat hoz létre, az 1j
megoldasok pedig kreativitdst igényelnek. Az
ilyen interkulturdlis érzékenység felé vezet§ fo-
lyamat - amelyet a masik felé vezetd folyamatként
értelmeziink - azt jelenti, hogy legbensébb éniin-
ket érintsiik és valtoztassuk meg.

Az interkulturdlis tanuldsban lehet6ség nyilik
arra, hogy azonosuljunk a mdsik nézGpontjaval,
és tisztelettuddan kiséreljiik meg megtapasztalni
azt, milyen ,egymds cip§jébe bujni” anélkiil,
hogy ugy tennénk, mintha azt élnénk meg, amit a
masik megél. Ez képessé tehet benniinket arra,
hogy megéljiik és megtudjuk, mi az igazi kol-
csonds  egyiittérzés, mikdzben hisziink az
egyiittmiikodés erejében. Ebben az Osszefiiggés-
ben az interkulturdlis tanulds a sajat cselekvési
képességiink felfedezésének is egy médja.

Kérdések és valtozas

Az interkulturdlis tanulds - amint a vilag - dlland6
véltozasban van, €s alapvetSen folyamat-orien-
talt. A kultirdrdl foly¢ vitdban a fesziiltség a stag-
nalas és a valtozas kozott huzodik, allanddan
megjelenik a biztonsdg és az egyensuly irdnti
igény. Nyitott kérdéseink vannak, és ujakat
vetiink majd fel. Ezért el kell fogadnunk, hogy
nincs mindig valasz, de a véltozdsokat elfogadva
és iidvozolve kell fenntartanunk a folyamatos
keresést. Ezen toprengve arra a képességre van
sziikségiink, hogy onmagunkat megkérdezziik.
Nem mindig tudjuk, hogy hova vezet benniinket
ez az integracid. A kivancsisdg fontos, 1j megfi-
gyelésekre van sziikség. Természetesen tisztaban
kell lenniink azzal, hogy ha valami 4j épiil, az
magdaban foglalhatja a régi - mint példaul eszmék,
meggydzddések, hagyomanyok stb. - lerombola-
sat. Nincs olyan tanuldsi folyamat, amely mentes
a torésektdl és a bucsutdl. Képzsként j6 és érzé-
keny kiséretet kell biztositanunk ehhez.

Teljes korii részvétel
Az interkulturdlis tanulds olyan tapasztalat, amely
a tanulas, a tudas, az érzések €s a viselkedés min-
den jelentését és szintjét atfogdan foglalja maga-
ban. Szdmos érzést kelt; csapddkat allit ,,minden”
kozott, amit tudtunk és amit megtudunk. A folya-
mat Osszetettsége és mindaz, amivel jar, sokat
kivan tSliink. A nyelv mint a kultira eleme
kozponti szerepet jatszik az interkulturdlis kom-
munikdcidban, ugyanakkor az id§ rovidsége miatt
gyakran a félreértés forrdsa is. Ezért nem hasznal-
haté uralkodé szerepben - kiilonosen akkor, ha
figyelembe vessziik a kiilonb6z6 szintli nyelvi
képességeket -, de a kommunikaci6 egyik eszkoze
lehet. Minden mads jelzést - mint példaul a test-
beszéd - ugyanigy figyelembe kell venni. Amig

csak részt vesziink egy ilyen tanuldsi folyamat-
ban, hagynunk kell, hogy teljes mértékben része-
sei legyiink a folyamatban zajlé torténéseknek.

A konfliktus lehetésége

Ha észrevessziik azt, hogy a kiilonboz6 kultirdk
mennyire masképpen érzékelik az id6t, teret, tar-
sadalmi és személyes kapcsolatokat és igy tovabb,
akkor magatdl értet6dének tiinik, hogy a nézet-
eltérés az interkulturdlis tanulds azon kozponti
eleme, amelyet fel kell fedezni, €s ki kell fejezni.
Ugyanakkor ezek a modellek arra dsztonéznek
benniinket, hogy a kiilonbségeket mindsitésiik
nélkiil vitassuk meg. Kovetkezésképpen meg kell
probdlnunk ralelni a konfliktus €pit§ jellegt ele-
meire és esélyeire. Ugy kell fejleszteniink a kon-
fliktuskezelési készségeinket, hogy amikor a
kultira fogalmdval foglalkozunk, akkor szdmitds-
ba vegyiikk annak Osszetettségét. Az identitds
kiilonbozd kifejezései, a kiilonbségek értéke-
1ésének igénye egyarant erSprdbét jelentenek. Az
interkulturdlis tanulds keresést, dj bizonytalansa-
gokat jelent, és ez a természetes konfliktusok
lehetdségét hordozza. Ezt a folyamat részeként is
felfoghatjuk. A kiilonboz&ségeket akként is meg-
tapasztalhatjuk, mint segitenek és gazdagitanak
az j formak és Gj megoldasok felé vezet uton. A
hozzaértések sokfélesége pozitiv és nélkiiloz-
hetetlen hozzdjarulds a teljesedéshez. Nem
feltétleniil van megoldds minden konfliktusra, de
arra mindenképpen sziikség van, hogy a nézet-
eltérést kifejezésre juttassuk.

A felszin alatt

Az interkulturdlis tanulds a bedllitottsigok és
viselkedések nagyon mély folyamatait és valtoz4-
sait célozza. Ez azt jelenti, hogy komolyan kell
foglalkoznunk kultdrank és belsd éniink l4thatat-
lan erdivel és elemeivel (1asd a jéghegy modellt),
ugyanis sok minden, ami a ,,viz felszine” alatt
talalhato, tudat alatti és vilagosan nem fejezhet
ki. Ez a felfedezés ezért személyes kockazatokat
rejt magdban a taldlkozdsok alkalmaval, fesziilt-
ségeket teremt, amelyekkel foglalkoznunk kell.
Nyilvanvalé, hogy nem konnyli mésokat kisérni
ebben a folyamatban. Egyrészrdl batorsdgra van
sziikségiink ahhoz, hogy tovabb haladjunk, hogy
erfproba elé dllitsuk onmagunkat és mdsokat.
Masrészrdl 6vatosnak kell lenniink és tiszteletben
kell tartanunk masok igényeit és ezen folyamatok
korlatait. Nem mindig kénnyd mindkettSt szem
el6tt tartani.

Bonyolult ligy egy bonyolult vilagban
Mair a bemutatott elméletek is hangsulyoztak az
interkulturdlis tanulds 6sszetettségét, a rendszerbe
foglalds nehézségeit. Amikor mindezt a mai tar-



sadalom komplex kornyezetében vizsgéljuk, vila-
gossa valik, hogy a tisztanlatas érdekében gondos
és atfogd megkozelitésekre van sziikségiink. Még
akkor is, ha a kultira atlépi a nemzeti hatarokat és
szamos formdjat, atfedéseit ismerjiik. Tobb
nézGpontot kell észrevenniink, figyelembe kell
venniink a fesziiltségeket: a mult, a jelen és a jov6
vizsgdlatakor az egyén és a tarsadalom sokszor
ellentmondasos sziikségleteit hasonlitjuk Gssze.

A széttoredezett tapasztalatokat Ossze kell
illeszteniink. Minden oktatds szdmadra kihivést
jelent az, hogy ne egyszerdsitse le a 1étezd, hang-
sulyos értékeket, a kiillonbozd valdsdgokat és tor-
ténelmeket. Az interkulturdlis tanulds megkoze-
litéseinek tisztelniiik ~ kell az eltérd
tapasztalatokat, értelmezéseket és tuddst, végsé
soron mindezeket at kell gondolni az alkalmazott
nyelv és terminoldgia, valamint a moddszertan
kivalasztdsakor.

3.2 A modszer kivalasztasa,
megalkotasa és
alkalmazasa

Minden helyzet més. Lehet, hogy egy képzést,
egy nemzetkozi cserét, egy épitStabort vagy egy
egyszerli miihelymunkat készitiink el§. Ebbdl a
szempontbdl tekintsiik at az ebben a kiadvanyban
bemutatott mddszereket, és a csoportunk sajat
sziikségleteire tekintettel valasszuk ki, illetve
alkalmazzuk azokat. Alkossunk belSliik valami
Ujat. Az itt bemutatott mdédszerek nincsenek kébe
vésve, €s nem is langelmék mestermunkai. Javas-
latok ezek, haszndlhatd tapasztalatok gydjtemé-
nye. Amikor alkalmazzuk &ket, semmi egyebet
sem kell figyelembe venniink a SAJAT interkul-
turdlis képzési helyzetiinkben, a résztvevék
adottsagain és elvardsain kiviil. Alapos gondol-
kodds utdn az aldbbi kérdések megkonnyithetik a
program egyes elemeinek Osszeillesztését. A
kérdések sora nem zart - masokat még fontosabb-
nak taldlhatunk.

a. Célok és feladatok
Tulajdonképpen mit akarunk elérni ezzel a bizo-
nyos maddszerrel a programnak ebben a bizonyos
pillanatdban? Vildgosan meghatdroztuk-e a fela-
datainkat, és alkalmas-e ahhoz ez a moddszer?
Osszhangban van-e ez a médszer tevékenységiink
ltalanos céljainak elérésével? Hatékonyan segit-
e benniinket ez a médszer a fejlédésben? Illik-e ez
a médszer a meghatdrozott mddszertanunk alap-
elveihez? Alkalmazhat6-e ez a mdédszer az adott
interkulturdlis tanuldsi helyzet dinamikdjdhoz?

A mébdszer alkalmazdsdnak minden kovetel-
ménye a megeléz6 folyamatok eredménye (pél-
daul a csoport vagy a tanuldsi helyzet légkore, a
kapcsolatok, a tudds, az ismeretek, a tapasztala-
tok)? Mi a konkrét targy/téma, amirdl beszéliink?
Milyen kiilonb6z6 szempontok (vagy nézetelté-
rések) adédhatnak a mddszer hasznalata kozben,
és mennyire lathatjuk elére (hogyan kezelhetjiik)
ezeket? Megfelel-e a mddszer az Osszetett szem-
pontoknak és azok kapcsoléddsainak? Hogyan
tdmogathatja a médszer az Uj nézSpontokat és
észleléseket?

b. A célcsoport

Kinek és kivel dolgozzuk ki és hasznéljuk ezt a
modszert? Milyen eldfeltételek jellemzik a cso-
portot és a személyeket a csoportban? Milyen
kovetkezményekkel jarhat a médszer az interak-
cidikra, a kolcsonos megfigyeléseikre és a kap-
csolataikra? Megfelel-e a mddszer a csoport - és
az egyének - elvarasainak? Hogyan kelthetjiik fel
a figyelmiiket? Mire lesz sziikségiik (egyénileg és
csoportként), és mit tudnak adni a tanulasi helyzet
adott pillanatdban? Elegend§ teret biztosit-e
ehhez a mddszer? Hozzdjarul-e a médszer ahhoz,
hogy bemutassak képességeiket? Lehetdvé teszi-e
a moédszer az egyéni megnyilvanuldst? Hogyan
kezeli a mddszer a csoport azonossagait és kiilon-
bozdségeit? Vannak-e a csoportnak olyan sajatos
igényei, amelyekre figyelniink kell (kor, nem,
nyelvi készségek, képességek, fogyatékossdgok),
vajon képes-e a mddszer ezeket pozitiv mdédon
kezelni?

Van-e a csoportban vagy a csoport egyes tag-
jaiban kiilonleges ellenallds vagy érzékenység a
targgyal szemben (példdul kisebbségek, nem, val-
14s), illetve olyan szélsdséges kiilonbségek (a
tapasztalatok, az életkor, stb. tekintetében), ame-
lyek befolyésoljak a képzési folyamatot? Hol tart
a csoport az interkulturdlis tanuldsi folyamatban?
Alkalmazkodik-e a mddszer a csoport méretéhez?

c. Kérnyezet, tér és id6
Milyen - kulturdlis, szocidlis, politikai, személyes
stb. - kornyezetben haszndljuk a mddszert?
Milyen hatdssal van a médszer erre a kdrnyezetre,
és a kornyezet a médszerre? Ebbdl a szempontbol
milyen elemeket - tapasztalatokat - hoznak
magukkal az egyes csoporttagok? Milyen
kornyezet - mely elemek, mintdk - dominédlnak a
csoportban és miért? Alkalmas-e a csoport
légkore és kommunikdcids szintje a médszerhez?
Tamogatjdk-e vagy akaddlyozzdk ezek az adott
interkulturdlis tanuldsi tapasztalatokban 1évG
Osszefiiggések az egyes elemeket? Milyen a
kozos - és egyéni - térészlelés, elég nagy-e a cso-
port ,.k6z0s teriilete” a moédszer haszndlatdhoz?
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Hozzéjarul-e a mddszer egy mindenki szdmdra
komfortos kornyezethez - a személyes hatarok
kitagitasahoz? Milyen teret ad a médszer az aktiv-
itdsok szdmdra (gondoljuk 4t mi torténik elGtte,
utdna)? Elegend$ id6t hagyunk a mddszer és a
megfelel§ értékelés szamdra? Hogyan kezeli a

e 2z

modszer a résztvevok (eltér6) idGérzékelését?

d. Eszk6zok / Keret

Hogyan illeszkedik a médszer a rendelkezésiinkre
all6 eszkozokhoz (idg, hely, személyek, anyagok,
média stb.)? Hatékonyan hasznalja fel a mddszer
ezeket? Milyen szervezési szempontokat kell fi-
gyelembe venniink? Sziikséges-e az egyszeri-
sités? Hogyan oszthatjuk meg a feladatokat a
modszer alkalmazdsa sordn? Rendelkeziink-e a
soron kovetkezd helyzet kezeléséhez sziikséges és
ahhoz ill6 képességekkel? Milyen szervezeti
keretek kozott haszndljuk majd a moédszert?
Mivel kell el6zetesen szamolnunk (példaul szer-
vezeti kultdra vagy preferencidk, intézményi
célkittizések)? Mely kiils§ szereplSk mely érde-
keket érintGen avatkozhatnak be a folyamatokba
(intézményi egyiittmiikoddk, azok, akik az épiilet-
ben tartézkodnak, stb.)?

e. El6zetes értékelés

Hasznéltuk madr ezt a - vagy hasonlé - mddszert
kordbban? Mit figyeltiink meg vagy mit tanultunk
abbdl a tapasztalatb6l? Vannak-e att6l eltérd
tapasztalatok, amit a mddszerek haszndlatar6l
tanultunk? Mit mondhatnak ezek most nekiink?
Ertékelni kell-e a médszert és hatdsat, és miként
mérhetjik céljaink elérését? Hogyan biz-
tosithatjuk eredményeit az elkovetkezendSkre
nézve - jelentéstétel, stb.? Az eddigi tevékeny-
ségiink értékelésének részeként, melyek azok az
elemek, amelyeket a késGbbiekben integralunk a
modszeriinkbe?

f. Atvitel

Mennyiben épiil a mddszeriink (illetve hogyan
fligg Ossze azzal) a résztvevGk tapasztalataira, il-
letve a korabbi tanuldsi tapasztalatokra? Illeszke-
dik-e a mddszer a résztvevdk realitdsaihoz, illetve
milyen koriilményeket kell figyelembe venni az
alkalmazds sordn? Arra irdnyul-e a mddszer, hogy
a résztvevok atvigyék/integraljadk a tanultakat a
mindennapi életiikbe? Hogyan biztositunk a
résztvevGk szamdra teret ahhoz, hogy sajit
valésdgukba integralhassak azt, amit megtanul-
tak? Segiti-e az 4tvitelt egy beszélgetés vagy
egyéb folyamat a mddszer utdn? Mely elemek
konnyithetnék meg a résztvevSk szdmadra a tovéb-
biakat? Hogyan vehetSk fel az elemek a késGb-
biekben a folyamatba?

g. A csoportsegiték vagy trénerek
szerepe

A csoportsegité gondoskodik arrdl a folyamatrol,
amely segiti a csoportot abban, hogy a tartalmakat
a lehetd legmegfelelGbb és legeredményesebb
moddon megbeszélhessék. Ez azt jelenti, hogy a
fentebbi fejezetekben feltett kérdésekre meg-
prébalunk vilaszolni, és elgondolkodunk azon,
hogyan szeretnénk megszervezni a jovSbeni
eseményeket. Tisztaznunk kell, hogy mi legyen a
szereplink ebben a csoportban és a médszerben?
Megprobaltunk-e ,lejatszani egy filmet a lelki
szemeink el6tt” arrél, hogyan kellene miikddnie a
dolgoknak? Szdmitdsba vettiik-e sajat ter-
mészetiinket, és ennek lehetséges hatdsait a méd-
szer levezetése kozben? Mennyire vagyunk arra
felkésziilve, hogy az olyan eredményekre
reagdljunk, amelyek eltérnek att6l, amit elSzete-
sen vartunk?



